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Verzio Datum Modositas oka
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atvezetése
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bevezetése az adatvédelmi incidensek megfelel kezelése érdekében;
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feladatainak Ujraszabalyozdasa az Uj szervezeti struktiranak
megfelel6en;
Aaz Adatkezelési Tajékoztatdk rendszerének atalakitasa a szervezeti
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Aa Magyar Bankholding Zrt. Adatvédelmi Politikajaval valé 6sszhang
megteremtése;
Aa specialis adatkezelésre vonatkozo rendelkezések torlése;
Ffolyamatokra vonatkozé rendelkezések pontositasa

V.6.1 2022.01.01. | FekerékCsoportBelsd Ellenbrzés észrevételek implementalasa

V.6.2. 2023.08.01. Intézmények névvaltozasanak dtvezetése, alanyi hatdly mddositasa

Egyéb megjegyzés:
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1. Altalanos rendelkezések

Az Integrdlt Hitelintézetek Kozponti Szervezete (a tovabbiakban: Integracids Szervezet) jelen
szabalyzatban hatdrozza meg az Fakarék—CsepertMBH Integracios Csoport tagjai részére a
természetes személyek személyes adatainak védelmével és kezelésével kapcsolatos iranyelveket és
kotelezettségeket. Az Fekarék—CsepertMBH Integracidos Csoport tagjai, illetve vellik
munkaviszonyban, vagy mas munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allé személyek kotelesek
a tevékenységik sordn tudomdsukra jutott személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en, igy kilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6lo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. sz. rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: GDPR/Rendelet), az
informdciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezései szerint kezelni; illetve kotelesek az olyan tevékenységiik soran, amely sziikségszer(ien
egyutt jar személyes adatok kezelésével, az adott tevékenységre vonatkozd specialis
szabalyzatokban — igy kiilonosen a titokvédelmi, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zési, iratkezelési, adatbiztonsagi és vonatkozé termék szabdlyzatokban - foglalt
rendelkezések mellett a jelen szabdlyzat rendelkezési szerint eljarni azzal, hogy amennyiben a
specialis szabdlyzat a jelen szabadlyzattal ellentétes rendelkezést tartalmaz, ugy jelen szabalyzat
alkalmazandé.

1.1. A szabalyzat célja

Jelen Szabdlyzat célja, hogy biztositsa annak kereteit, hogy az Tekarék—CseportMBH Integracids
Csoport tagjai altal folytatott adatkezelések megfeleljenek a hatdlyos jogszabalyi elvarasoknak. Erre
tekintettel a Szabdlyzat az Takarék—CseportMBH Integracids Csoport tagjai altal adatkezelési
tevékenységiik soran figyelembe veendé és kovetendd elveket, rendelkezéseket tartalmaz. Ezeket
az el6irasokat minden egyes adatkezelési folyamat sordn, annak teljes tartama alatt figyelembe kell
venni.

1.2. A szabalyzat targyi hatalya

Jelen Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az TakarékCseportMBH Integracios Csoport tagjaindl végzett
minden adatkezelésre és adatfeldolgozasra, fliggetlenil attdl, hogy azokat elektronikusan vagy
manualisan végzik.

1.3. A szabalyzat alanyi hatalya

Jelen Szabalyzat alanyi hatdlya kiterjed az Fekarék—CsepoertMBH Integracidos Csoportmindenkori
tagjaira tovabba ezen szervezetek valamennyi vezet6 allasi személyére, munkavallaldjara, vellk
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allé személyekre.

18/2018. szamu IKSZ kiilsé szabalyzat 8
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1.4. Kapcsolddd szabalyzatok, jogszabalyok

1.5. Jogszabalyok

Jogszabaly szama
Az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679.
sz. rendelete
2011. évi CXII. torvény

2013. évi CXXXV. torvény
2013. évi  CCXXXVIL.
torvény

2007.  évi  CXXXVIIL.

torvény

2012. évi l. torvény
2008. évi XLVIII. torvény

1995. évi CXIX. torvény
2001. évi CVIII. torvény

1992. évi LXVI. térvény
2005. évi CXXXIII. torvény

42/2015. (lll. 12.) Korm.
rendelet

Jogszabaly megnevezése
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (a
tovdbbiakban: Infotv.)
a szovetkezeti hitelintézetek integracidjarol és egyes gazdasagi targyu
jogszabdlyok mdédositasarél (a tovabbiakban: Szhitv.)
a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl (a tovabbiakban:
Hpt.)
a befektetési vdllalkozasokrél és az arutézsdei szolgdltatokrol,
valamint az altaluk végezhetdé tevékenységek szabalyairdl (a
tovabbiakban: Bsztv.)
a Munka Torvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.)
a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes
korlatairdl-
a kutatas és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérdl-
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl-
a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol-
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairdl
a pénzligyi intézmények, a biztositdk és a viszontbiztositdk, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutbzsdei szolgdltatok informatikai
rendszerének védelmérdl

1.6. Hivatkozott szabalyzatok, dokumentumok

Szabdlyzat azonositdja Szabalyzat megnevezése

344/20202, szamu kézvetett hatdlyd—elvi A—Magyar—Bankholding —Zartkérien—Mikods
rdrymutatascsoportiranyitd szabdlyzat RészvénytarsasagCsoportszint(

Adatvédelmi Politikagdjarét

35/2017. szamu IKSZ kiils6 szabalyzat Panaszkezelési Szabdlyzat

26/2017. szamu SZHIKSZ kulsé szabalyzat ATakarék-Csopert-Titokvédelmi szabalyzata

1.7. Hivatkozd szabalyzatok, dokumentumok

Szabalyzat
azonositdja

Szabalyzat megnevezése
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1.8. Kapcsolodo egyéb dokumentumok

Dokumentum

e Dokumentum megnevezése
azonosité

1.9. Fogalmak

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a
tagdllami jog is meghatdrozhatja. Jelen Szabdlyzat alkalmazdsa tekintetében Adatkezel6nek
mindsliilnek az Fekearék-CseportMBH Integrdcios Csoport tagjai.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon — automatizalt vagy nem automatizalt
maddon - végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy kilonOsen az adatgydjtés,
felvétel, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetbvé
tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezelési Tajékoztatd: Jelen Szabalyzat vonatkozasaban Adatkezelési Tajékoztaté alatt értendd
a konkrét elnevezésétdl és feltalalasi helyétél (elhelyezésétdl) fliggetlenil a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, Erintetteknek sz616 tajékoztatd;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténé hozzaférhet6vé tétele;

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel elldtasa annak megkilonboztetése céljabdl;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Adatvédelmi tisztviselG: Az Integracids Uzleti iranyitd szervezet dltal az Tekarék—CseportMBH
Integracids Csoport vonatkozasaban a GDPR 37. cikk (2) bekezdése szerinti adatvédelmi tisztviselGi
feladatok jelen szabdlyzat szerinti elvégzésére kijelolt személy;

Adatvédelmi Kdzpont: Az Integracids Uzleti irdnyitd szervezet szervezeti keretei kozott az SZMSZ-
ben meghatarozott szervezeti strukturaban mikod6, a jelen Szabalyzat rendelkezései altal
meghatdrozott — az Fakerék—CseportMBH Inteqgrdcios Csoport szintjén adatvédelmi feladatokat
ellato - szervezeti egység, amely kizardlag az Fekarék—CsepoertMBH Integracios Csoport tagjai
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vonatkozasaban |at el adatvédelmi feladatokat (SZMSZ szerinti Adat és Titokvédelem terilet, a
tovabbiakban: Adatvédelmi Kozpont). Az Adatvédelmi Kozpont feladatainak ellatasa soran
egyuttmikodik a Magyar—Bankhelding—Zr-Csoportiranyitd munkatarsaival. Tevékenységeinek
ellatasa, illetve a feladatkorébe tartozé dontések meghozatala soran objektiven, befolydsmentesen,
a legnagyobb gondossaggal, az MBH érdekeit is képviselve koteles eljarni;

Alnevesités: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informdcidk felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informacidt kilon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz8ire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai
adat;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek;

Csatlakozott tagok: az Integrdacids Uzleti iranyité szervezet egységes informatikai rendszer (EIR)
kialakitasarol sz6l6 szabdlyzata altal meghatdrozott, az EIR-hez csatlakozott szervezetek;

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Egységes Informatikai Rendszer: az Integracids Szervezet tagjai és a tovabbi ellen6rzés ald vont
szervezet részére az integracids Uzleti iranyitd szervezet irdnyitdsaval, az Integracids Szervezet
prudencialis kontrollja mellett Osszeallitott és fejlesztett, a Kozponti Adatfeldolgozé Aaltal
Uzemeltetett adatbazis és ahhoz kapcsolddé egyedi rendszerek egylittese;

Erintett: azonositott vagy — kdzvetleniil, illetve kdzvetett médon valamely azonosité alapjan —
azonosithaté természetes személy;

Erintett hozzajarulasa: az Erintett akaratanak dnkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a meger@sitést félreérthetetleniil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

Feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag;

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokélt vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozo
vonatkozo egyedi informacidt hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett
biolégiai minta elemzésébdl ered;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel6vel, az Adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;
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Holding Szovetkezet: az Integrdcids Szervezet integralt hitelintézetnek nem mindgsiils, szovetkezeti
formdban m(ikodé tagja, aki az integralt hitelintézetekben tulajdonjoggal rendelkezik; jelen
Szabadlyzat hatalybalépésének id6pontjaban a Takarék Egyesiilt Szovetkezet;

Integracios lizleti iranyitd szervezet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendeletének
10. cikkében meghatarozott kozponti szerv feladatainak elldtasaban az Szhitv. felhatalmazasa
alapjan kozrem(ikodd, az Integracios Szervezet tagjaként m(ikodd, de integrdlt hitelintézetnek nem
mindsilé pénzigyi intézmény; jelen Szabalyzat hatdlybalépésének idépontjdban az MFBH

Befektetési-Magyartakarékszovetkezeti Bank Zrt.;

Kapcsolt Vallakozas: az Integracids Szervezet tagjanak ellenérzé befolydsa alatt mikodé szervezet;

K6zponti Adatfeldolgoz6: az Egységes Informatikai Rendszer folyamatos és biztonsagos
Uzemeltetését, valamint fejlesztését az Integracids Szervezet tagjaval kotott, — az Szhitv-ben
meghatarozottak figyelembevételével — a Hpt. kiszervezésre vonatkozé szabalyainak megfelel6
megallapodas alapjan végz6 informatikai szolgaltatd;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomdanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzbk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon -
kiilondsen valamely azonosité, pl. név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd, vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociadlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Integralt hitelintézet:-: a takarékszovetkezet, a hitelszovetkezet és minden olyan egyéb hitelintézet
is, amelynek m(ikoédését vagy amelynek betéteit 2013. janudar 1-jén Onkéntes Takarékszdvetkezeti
intézményvédelmi alapok valamelyike védte, valamint az a hitelintézet, amelyet az integracids lzleti
iranyitd szervezet igazgatdsaganak el6zetes egyetértését, tovabba a Fellgyelet elGzetes
jovahagydasat kovetben felvettek az Integracids Szervezetbe;

Integracios Szervezet: az integradlt hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és befektetési
véllalkozasokra vonatkozé prudencialis kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl
sz6l6 2013. junius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete) 10. cikkében meghatarozott kdzponti szerv
feladatait ellato szervezet;

Integracios Szervezet tagja: az integrdlt hitelintézet, az Integracios Uzleti iranyité szervezet, a
Holding Szovetkezet, valamint az Integracids Szervezet tagjai kozé felvett, Kapcsolt Vallalkozasnak
minGsil6 vagy az Integracios Szervezet tagja felett ellen6rzé befolyast gyakorld, a Felligyelet altal
felGgyelt intézmény.

(Az el6z6 mondatban leirt definicio az Szhitv. 3. § (1) bekezdése szévegét szo szerint tartalmazza. Az
Integrdcios Szervezet — a nemzeti pénziigyi szolgdltatdsokért felelGs miniszter dltal vezetett
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minisztériummal egyezéen — az Szhitv. 3. § (1) bekezdés utolso fordulatdt akként értelmezi és
alkalmazza, hogy az Integrdcios Szervezet tagja felett ellen6rzé befolydst gyakorlo, a Feliigyelet dltal
feliigyelt intézmény alatt csak olyan intézményt ért, amely az Integrdcios Szervezet tagjai kdzé
felvételre keriilt, kbvetkezésképp a jelen szabdlyzat rendelkezéseit az Integrdcidos Szervezet tagja
felett ellenérzé befolydst gyakorlo, a Feliigyelet dltal feliigyelt intézményre csak abban az esetben

Tekarék—-CseportMBH Integracids Csoport: Jelen Szabalyzat alkalmazasaban az Integracids Uzleti

irdnyito szervezet, a Holding Szévetkezet, az integralt hitelintézetek és a Kapcsolt Vallalkozasok. Az
Takarék-CsepertVIBH Integracids Csoport jelen Szabalyzat szerinti mindenkori tagjainak listaja a
www.takarekcsoport.hu honlapon az ,Adatvédelem” menipont alatt taldlhaté;

Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

2. Az adatkezelés elvei

Célhoz kotottség elve: személyes adatok kezelése (pl. gyljtése, taroldsa, feldolgozdsa és
tovabbitdsa) csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszerl célbdl torténhet, azok nem kezelhetdk
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdédon. Nem minGsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethet6nek a kdzérdekd archivalas céljdbdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. A célhoz kotottség
elve nem fellilirhaté vagy poétolhatd az adatalany hozzajaruldsaval.

Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: A személyes adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és jogszerlinek kell lennie. Az adatok kezelését az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni.

Sziikségszerliség/adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlenil szlikséges és a cél elérésére alkalmas
(megfeleld, relevans). A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

Elszamoltathatdsag elve: Az Adatkezel§ felel6s az adatkezelés elvei betartasaért, az azoknak vald
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik;
minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan vagy elavult személyes adatokat haladéktalanul toérlésre vagy
helyesbitésre kertljenek.

Korlatozott tarolhatosag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig — azaz
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az adatkezelési cél végrehajtasanak megfelel6 ideig — teszi lehetévé, az adatkezelési id6 lejartat
kovetben személyes adatot kezelni tilos.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatokat oly médon kell kezelni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen az érintettek jogai, a személyes
adatok rendelkezése allasa, integritdsa, bizalmassaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddasaval szembeni
védelmet is.

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem: Az Adatkezel6nek — mind az adatkezelés mddjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés sordn — az adatvédelem elveinek és az érintett
jogainak védelméhez sziikséges garancidk érvényesiilését biztositd megolddsokat (technikai és
szervezési intézkedéseket, pl. dlnevesités) kell beépitenie az adatkezelés teljes folyamataba.

Ezen intézkedések és garancidk megvaldsitasa soran az alabbi szempontokat kell figyelembe venni

az Fekarék-CsoportMBH Integracids Csoport szintjén:

e atudomany és a technika adott fejlettségi szintje;

e a megvaldsitas koltségei;
e az adatkezelés jellege, hatékore, kortilményei és céljai;

e a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségli és
sulyossagu kockazat.

Az Adatkezel6 valamennyi altala végzett adatkezelésre vonatkozdan és annak minden érintettje
tekintetében azonos mértékben biztositja az adatvédelmi alapelvek teljeslilését, kiemelt figyelmet
forditva ugyanakkor a kiszolgaltatottabb érintetti korre (elsG6sorban gyermekekre) vonatkozé
adatkezelési tevékenységekre.

Személyes adatok gydijtésére, taroldsara, feldolgozasdra és tovabbitdsara, vagy barmely mas az
adatokon végzett mlveletre (a tovabbiakban: adatkezelés) kizardlag abban az esetben kerilhet sor,
amennyiben az adatkezelés célja kelléen meghatdrozott és jogszer(, az ehhez sziikséges jogalap
rendelkezésre all, és amennyiben az adatkezelés jogszer(isége az adatkezelés teljes id6tartama alatt
biztositott.

3. Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogszerlisége csak abban az esetben biztositott, ha rendelkezésre
all a megfelel§ adatkezelési jogalap, igy kiilonosen:

a) Erintett hozzajarulasa: az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tdbb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Az Erintett hozzajaruldsa csak abban az esetben
tekinthet6 elfogadhatdnak, ha az 6nkéntes és megfeleld tdjékoztatdson alapul.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az Adatkezel6nek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az Erintett személyes adatainak kezeléséhez hozzdjarult, ezért az Erintett
hozzdajarulasat irdsba kell foglalni vagy egyéb modon kell bizonyithatdva tenni (pl. rogzitett
telefonvonal, honlapon a hozzajarulast jelentS checkboxra kattintas, stb.). Ha az Erintett
hozzajarulasat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely egyidejlileg mas tigyekre
is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas lgyektsl egyértelmiien
megkilonboztetheté mddon kell el6adni, érthetd és kénnyen hozzaférheté formaban,
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vildgos és egyszeri nyelvezettel. Amennyiben az Erintett hozzajaruldsa nem allapithaté meg
egyértelmden, illetve nem igazolhatd, hogy az megfelel6 tdjékoztatdson alapult, a
hozzajarulast nem szolgalhat az adatkezelés jogalapjaként. Az Erintett hozzajarulasanak is az
egyes ligyek vonatkozasaban jol elkilonithetének kell lennie. A hozzajaruld nyilatkozat
barmely olyan része, amely a GDPR rendelkezéseibe iitkdzik, érvénytelen. Az Erintett
jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét. A
hozzajarulds megaddsa elStt az Erintettet errél tajékoztatni kell. A hozzajarulds visszavonasat
ugyanolyan egyszer(i médon kell lehet6vé tenni, mint annak megadasat.

A korlatozottan cselekvéképes (jellemz6en 18 év alatti) gyermekek hozzajarulasa csak abban
az esetben jogszer(i, ha a hozzdjaruldst a gyermek folott szilGi felligyeletet gyakorld adta
meg, illetve engedélyezte. A sziil6i felligyelet gyakorldjanak azonositdsa érdekében minden
ésszer(i eréfeszitést meg kell tenni.

b) Szerz6dés teljesitése: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelSz6en az Erintett kérésére torténd
|épések megtételéhez szlikséges.

c) Jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezelés az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség alatt az unidés vagy magyar jogszabalyi
rendelkezéseket kell érteni.

Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén az adatkezelésért felel6s szakteriilet az
adatkezelést meghatarozd jogszabdlyban el6irt id6kozonként, ennek hianydban az
adatkezelés megkezdésétsl szamitott 3 évente koteles feliilvizsgalni, hogy a személyes
adatok kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz szikséges-e. A szakteriilet a
felllvizsgalat eredményét dokumentdlja, az Adatvédelmi Kozpont részére Aatadott
dokumentdcidkat és az egyes fellilvizsgalatokat az Adatvédelmi kdzpont tartja nyilvan és 6rzi
a keletkezésiikt6l szamitott 10 évig.

d) Jogos érdek: az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
Erintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

A jogos érdeken alapulé adatkezelés meghatdrozasa el6tt el kell végezni az un.
érdekmérlegelési tesztet, (Erdekmérlegelési teszt-minta 7. sz. melléklet) amelynek soran
el6szor azonositani kell az Adatkezel6 jogos érdekét, a sulyozas ellenpontjat képezé
adatalanyi érdeket és az érintett alapjogot, végil a sulyozas elvégzése alapjan meg kell
allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat. Az érdekmérlegelési tesztet mindig az Uj
adatkezelést kezdeményezd, illetve az adatkezelést meghatdrozé szakteriiletnek kell
elvégezni az Adatvédelmi Kozpont szlikséges mértékig torténd bevonasaval. Az Adatvédelmi
Kozpont feladatai kozé tartozik az érintett szakterilet altal megklildétt Uj adatkezelések
véleményezése soran az esetlegesen felmeriil6 érdekmérlegelési teszt elvégzése
szilkségességének érintett szakteriilet felé torténd jelzése, az elkészitésével kapcsolatos
szakmai egyuttmlkodés és az elkészilt, az Adatvédelmi Kozpont részére megklldott
érdekmérlegelési tesztek nyilvantartasa (Iasd 5. pont).

Az Takarék-CseportMBH Integracios Csoport — a vonatkozé jogszabalyi keretek kozott — jogosult
arra, hogy az adatgydjtés eredeti céljatol eltéro célbdl is kezelje az érintett adatait, ha az eltér6 célu
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adatkezelés 0sszeegyeztethet6 azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg gy(ijtotték.
Ekkor az Fakarék-LCsepertMBH Integracids Csoport figyelembe veszi, hogy:

e aszemélyes adatok gylijtésének eredeti és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozott van-
e esetleg kapcsolat;

e a személyes adatok gydjtésének és kezelésének korilményeit, kiilonds tekintettel az
érintettek és az FakarékCsoportMBH Integracids Csoport kozotti kapcsolatokra;

o akezelt és Uj célu felhaszndlasban érintett személyes adatok jellegét;

e azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok
tervezett tovabbi kezelése;

e a megfelel6 adatvédelmi és informacidbiztonsagi garancidk meglétét.

Ezen Uj adatkezelések korérdl, céljardl és kezelésiik feltételeirdl az FekarékCsepertMBH Integracios
Csoport érintett tagja minden esetben kilon tdjékoztatja az érintett lgyfeleket (elsGsorban
hirdetményi uton, illetve honlapjan keresztiil).

Az érdekmérlegelési tesztre vonatkozo részletszabalyok
Erdekmérlegelési teszt lefolytatasa

a) Folyamat adatai

Folyamat célja: Annak eldontése, hogy az adatkezelés jogalapja lehet-e a
»,Jogos érdek”.

Folyamat végrehajtasanak

_ itemezése: Uj adatkezelésre vonatkozd igény alapjan eseti jellegl
folyamat

— hatarideje: - - . . . _
Uj adatkezelési tevékenység megkezdése (adatgydijtés,

rendszerfejlesztés, termékbevezetés, stb.) elStt, nincs

napokban kifejezett hatarid6

FelelGs (a végrehajtasért) = Adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetbje

Véleményez6 Adatvédelmi Kdzpont
Bevonhaté konzultans Adatkezelést megvaldsitoé rendszer lizemeltetdje
Dontéshozd Az Takarék-CseportMBH Integracids Csoport tagja teriletért

felel6s (SZMSZ szerinti) vezetdje

b) A folyamat végrehajtasa
Az érdekmérlegelési tesztet két esetben sziikséges elvégezni:

1.) tervezett Uj adatkezelésekhez tarsitva, azt megel6z6en, ha annak jogalapja az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése;

2.) mar végzett adatkezelések esetén, amennyiben annak jogalapja megvaltoztatasra kerdil
az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésére.
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Az érdekmérlegelési teszt elvégzéséért az adatkezelést végzd, vagy a tervezett Uj
adatkezelést kezdeményezé, illetve az adatkezelést meghatarozd szakteriilet vezetdje
gondoskodik. Az Integrdciés Uzleti iranyitd szervezet 4dltal kidolgozott, Uj, Fakarék
CsopoertMBH Integracidos Csoport szinten egységes adatkezelések esetében, az
érdekmérlegelési teszt végrehajtdsa az Integracids Uzleti iranyité szervezet felelGsségébe
tartozik.

Az érdekmérlegelési tesztet az Adatvédelmi Szabdlyzat 7. szamu mellékletének
felhasznaldsaval kell elvégezni.

Az Adatkezel6 altal mar folytatott adatkezelés jogalapjanak moddositdsa kapcsan végzett
érdekmérlegelési tesztet az adatkezelést végzs, illetve az adatkezelést meghatarozd szakterilet
vezetGje koteles véleményezésre atadni az Adatvédelmi Kozpontnak, amely a terlletek kozotti
esetlegesen sziikséges egyeztetések lezarasat kovet6en 5 napon belil megadja a véleményét. Az
Adatvédelmi K6zpont feladata a kapott informacidk alapjan tovabbi informacié kérésére, illetve a
rendelkezésére bocsatott informacidk véleményezésére terjed ki, nem feladata a szakterilet altal
adott informdacidk valddisaganak, teljességének vizsgalata. Az Adatvédelmi Kézpontnak lehetSsége
van az érdekmérlegelési teszttel egyetérteni, vagy annak megalapozottsdgat megkérdéGjelezni.

Amennyiben az Adatvédelmi Kézpont az érdekmérlegelési teszttel kapcsolatban:

e nem emelt kifogadst, akkor az adatkezelés jogalapjanak moddositasi eljarasa
folytatédhat.

o kifogast emel, akkor az Adatkezel6 a tervezett adatkezelést vagy Ujratervezi, vagy kéri
az Adatvédelmi K6zpont vezetGjének allasfoglalasat.

77 7

Az Adatkezel6 altal tervezett Uj adatkezelések, uj adatkezelési technoldgiak bevezetése
kapcsan végzendd érdekmeérlegelési teszt elkészitési folyamata megegyezik a mar végzett
adatkezelések esetében leirt folyamattal.

Az érdekmérlegelési teszt felhasznaldsa vonatkozasban fontos tény, hogy dnmagaban az
érdekmérlegelési teszt alapjan az adatkezelés nem kezdheté meg, mert ahhoz még tovabbi
folyamatok végrehajtasa is szlikséges lehet (hatdstanulmany, Uj adatkezelés nyilvantartdsba
vétele).

c) A folyamat dokumentalasa

Az elkésziilt érdekmérlegelési teszteteket az Adatvédelmi K6zpont tartja nyilvan.

4. A személyes adatok kilonleges kategdridinak kezelése

F8szabaly szerint a személyes adatok kilonleges kategoridinak kezelése tilos, csak kivételes
esetekben lehetséges kezelésiik.

A személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelését fokozott gondossaggal kell elvégezni.

Személyes adatok kiilénleges kategdridinak szamitanak a kovetkezé csoportok:

a)
b)
c)
d)
e)

Faji vagy etnikai szarmazasra vonatkoz6 adatok;
Politikai, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre;
Szakszervezeti tagsagra utald adatok;

Erintettek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok;
Genetikai adatok;

18/2018. szamu IKSZ kiilsé szabalyzat 17
Adatvédelmi Szabalyzat V.6.0.



INTEGRALT HITELINTEZETEK
KOZPONTI SZERVEZETE

%

f) Egészségligyi adatok;
g) Szexudlis életre vagy szexudlis iranyultsagra vonatkozo adatok.

Az Adatkezel6 a fentiekben meghatarozott a), b) e) és g) pont szerinti kiilonleges kategoriaba tartozé
személyes adatokat nem kezeli.

A személyes adatok kiilonleges kategoriainak c) és d) és f) pontok szerinti kezelése csak abban az
esetben megengedett, ha az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az adatok kezelésére vagy az a
GDPR 9. cikkében foglalt — alabb részletezett — esetekben egyébként jogszerlinek mindsiil.

e az Erintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok meghatarozott célbdl
torténd kezeléséhez, és unids vagy a magyar/nemzeti jog nem tiltja a hozzajarulas-adast;

e az adatkezelés az Adatkezelének vagy az Erintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocidlis
biztonsagot és szocidlis védelmet szabalyozd jogi elGirasokbdl fakadd kotelezettségei
teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az Erintett alapvet6 jogait és
érdekeit véd6é megfelel6 garancidkrél is rendelkezé unids vagy magyar jog (pl. munkajogi,
tarsadalombiztositdsi jogszabdlyok) ezt lehet6vé teszik;

e az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az Erintett kifejezetten
nyilvdnossagra hozott;

e az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges;

e az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy magyar jog alapjan, amely
aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog
lényeges tartalmat, és az érintett alapvets jogainak és érdekeinek biztositdsara megfeleld és
konkrét intézkedéseket ir el6;

e az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a
munkavallaldé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa,
egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa érdekében sziikséges;

e az adatkezelés statisztikai célbdl sziikséges olyan unids vagy magyar jog alapjan, amely
aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog
Iényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasara megfelels és
konkrét intézkedéseket ir el6.

5. Az Uj adatkezelések meghatarozasa

A tervezett Uj adatkezelések (ideértve a korabban kezelt adatok uj célra torténé felhasznaldsanak
tervét is) el6készitése soran ki kell kérni az adatvédelmi tisztvisel6 vagy az Adatvédelmi Koézpont
véleményét az Adatvédelmi Szabalyzat 3. sz. mellékletét képezd formanyomtatvany kitoltésével és
jogos érdek jogalap esetén az érdekmérlegelési teszt tervezetének egyidejd megkildésével.

Az Adatvédelmi Kozpont a tervezett Uj adatkezelést a teriiletek kozotti esetlegesen sziikséges
egyeztetések lezardsat koveté 5 munkanapon belll véleményezi az adatvédelemre vonatkozd
jogszabalyoknak valé megfelelés szempontjabdl. Ha a véleményezés soran kiegészité informacidk
bekérésére van sziikség, az 5 munkanapot azok Adatvédelmi Kozponthoz vald beérkezésétdl kell
szamitani.

Az Uj adatkezelésekre vonatkozo részletszabalyok

a) Folyamat adatai

18/2018. szamu IKSZ kiilsé szabalyzat 18
Adatvédelmi Szabalyzat V.6.0.



INTEGRALT HITELINTEZETEK
KOZPONTI SZERVEZETE

%

Folyamat célja: 1.) Az () adatkezelés megkezdéséhez szlikséges
feltételek fennalldsanak ellenérzése.

2.) Az Uj adatkezelés nyilvantartasba vétele.

Folyamat végrehajtasanak

. . Minden Uj adatkezeléshez sziikséges folyamat
— (temezése:

f Uj adatkezelés el6tt, nincs napokban kifejezett hataridé
— hatarideje:

FelelGs (a végrehajtasért) Adatkezelést meghatarozd szervezeti egység vezetdje
Kotelez6 konzultdns, Adatvédelmi Kézpont

véleményez§

Bevonhaté konzultans Adatkezelést megvaldsitd rendszer lizemeltet6je
Dontéshozo Az Tekarék-CsepertMBH Integracios Csoport tagja tertletért

felelés (SZMSZ) vezetbje

b) A folyamat végrehajtasa

Az Uj adatkezelések megkezdése el6tt el kell végezni az Uj adatkezelés részletes tervezését,
meghatdrozasat, melyr6l a tervezett () adatkezelést meghatdrozé szakteriilet vezetGje
gondoskodik. Az Integracios lzleti iranyitd szervezet altal kidolgozott Uj, TFekarék—CsepertMBH
Integracids Csoport szinten egységes adatkezelések esetében, az adatkezelés meghatarozdsa az
Integrdcios lizleti irdnyité szervezet felel6sségébe tartozik.

Az Uj adatkezelés meghatarozdsat az Adatvédelmi Szabdlyzat 3. szdmd mellékletének
felhasznaldsaval kell elvégezni.

Az Uj adatkezeléshez tartozé leirast az Uj adatkezelést meghatdrozo szakteriilet vezet6je koteles
véleményezésre atadni az Adatvédelmi Kozpontnak, amely a teriletek kozotti esetlegesen
szilkséges egyeztetések lezarasat kovets 5 napon belil megadja a véleményét. Az Adatvédelmi
K6zpont feladata a kapott informacidk alapjan tovabbi informacio kérésére, illetve a rendelkezésére
bocsatott informacidk véleményezésére terjed ki, nem feladata a szakteriilet altal adott informacidk
valddisaganak, teljességének vizsgalata.

Amennyiben a Adatvédelmi Kbzpont az Uj adatkezelés leirdsaval, meghatarozasaval kapcsolatban
e nem emelt kifogdst, akkor az Uj adatkezelés kialakitasa tovabb folytatédhat;

o kifogast emel, akkor az Adatkezel§ a tervezett adatkezelést a kifogasolt ponton
Ujratervezi vagy a kifogas ismeretében az adatkezelést kezdeményez§ szakteriletért
felel6s Ggyvezet6 dontést hoz az adatkezelés kialakitasanak folytatdsa tekintetében.

Az Uj adatkezelés leirdsa, meghatarozasa alapjan az adatkezelés még nem kezdhet6 meg, mert
ahhoz még tovabbi folyamat végrehajtdsa is sziikséges lehet (hatdsvizsgalat).

c) A folyamat dokumentaldsa

Az adatkezelést végzd szervezeti egységek dltal végzett, Adatvédelmi Kozpont Aaltal
véleményezett Uj adatkezelési leirdst, meghatarozast az érintett Szakterilet tartja nyilvan. Egy-egy
Uj adatkezelés meghatarozasaval kapcsolatban a nyilvantartdsnak az alabbiakat kell tartalmazni:
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e Az Uj adatkezelés leirdsat (az esetleges mddositasokkal kiegészitve).
e Az Adatvédelmi Kézpont véleménye.
e Amennyiben késziilt, akkor ligyvezetSi dontés dokumentuma.

Az Uj adatkezelést az Adatvédelmi Kozpont bevezeti az Adatvédelmi nyilvantartdsba a 9.7. pontban
foglaltaknak megfelelGen.

6. Tajékoztatas

6.1. Altaldnos kovetelmények

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran, valamennyi adatkezelés tekintetében az
adatkezelés teljes idStartama alatt biztositja, hogy az Erintettek adatvédelmi alapelveknek
megfelel6 jogai biztositva legyenek.

Az Erintett részére adott tajékoztatasnak indokolatlan késedelem nélkiilinek, tdmornek,
atlathatonak, érthetének és kdnnyen hozzaférhetSnek kell lennie. irasban vagy mdas médon, vilagos
és kozérthet6 formaban — valamennyi jogszabdlyban megszabott tartalmi elem belefoglaldsaval —
kell megfogalmazni. Az elszamoltathatdsag (bizonyithatdsag) érdekében a tadjékoztatas
megtorténtét valamilyen formaban (igy kilondsen irasban, hangfelvétel Utjan, napldéadatokon,
logon keresztiil) rogziteni kell.

6.2. Tajékoztatds, ha a személyes adatok az Erintettdl
szarmaznak (el6zetes tajékoztatas)

Ha a személyes adatok az Erintett6l szdrmaznak, az Adatkezel§, a személyes adatok
megszerzésének id6pontjaban (tehat az adatfelvételkor) koteles az Erintett rendelkezésére
bocsatani az aldbbi informacidkat (el6zetes tajékoztatas):

e az Adatkezel6nek és — ha van ilyen — az Adatkezel§ képvisel6jének a kiléte és elérhetbségei
(Adatkezel§ neve; postai cime, e-mail cime, honlapcime; nem kotelez6 jelleggel telefonszam,
egyéb azonositd adat — pl. cégjegyzékszam; képvisel6 neve, céges e-mail cime);

e az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei (MTBH Befektetési Bank Zrt5600 Békéscsaba,
Andrdssy Ut 37-43—3122 Budapest-Pethényikoz10.; adatvedelem @+akarekmbhbank.hu);

e a tervezett adatkezelés célja (konkrét, pontos megjeldlés, valds célok elfedése nélkiil),
valamint az adatkezelés jogalapja;

e jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az Adatkezel6nek vagy harmadik félnek az
érdekmérlegelési teszt alapjan kimutatott jogos érdeke;

e adattovabbitas esetén a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van
ilyen;

e adott esetben annakténye, hogy az Adatkezel6 harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez
torténd adattovabbitas ténye és garanciai;

e a személyes adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatdrozasanak szempontjai;

e az Erintett jogainak ismertetése, miszerint kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, kezelésének
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korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett
adathordozhatésaghoz valé joga;

e hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténé
visszavonasi joga — mely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét —;

e a Felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az Erintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kbvetkezményekkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

e automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), logikdja, és hogy ennek
milyen kévetkezményei lehetnek az Erintettre vonatkozdan.

A tajékoztatast a személyes adatok felvételével egyiitt jard eljaras (pl. intézménybe vald belépés,
munkaviszony megkezdése, Erintettel valé kapcsolatfelvétel, regisztracid, stb.) megkezdésével
egyidejiileg kell az Erintettek részére biztositani. A tajékoztatds megadasa torténhet az
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatd papir alapon torténd atadasaval, elektronikus uton kildve,
illetve a Bankfidkban kihelyezett hirdetmény, vagy az Adatkezel6 honlapjan elhelyezett adatkezelési
tajékoztatdra vald utalas/hivatkozas utjan.

Személyes Ugyintézés és az lgyfélszolgalaton keresztil torténd Ugyintézés esetén (ideértve a
telefonon torténd panaszkezelést is) a tajékoztatas szobeli tajékoztatds formajdban is torténhet,
amennyiben annak megtorténtének bizonyitasa lehetséges (pl. rogzitett telefonvonal).

Az Adatkezelési T4jékoztatot a személyesen jelen 1évd ligyfél/egyéb Erintett kérésére nyomtatott
formaban at kell adni. Honlapon, applikacién vagy Videobankon keresztiil torténé — az adatkezelés
megkezdése el6tti — el6zetes tajékoztatas esetén biztositani kell az Erintett szamara a tajékoztatds
elfogadasat lehet6vé tév6 checkbox alkalmazasat és informatikailag biztositani kell, hogy annak
bejelolése nélkil ne lehessen tovabblépni, a bejelolés tényét pedig a bizonyithatdsag érdekében
naplozni kell.

Amennyiben az adatkezelés érintettje kiskord, uUgy a rd vonatkozé adatkezelési
nyilatkozatot/tajékoztatd elfogadasat a torvényes képviselGje teszi meg.

6.3. Tajékoztatds, ha a személyes adatok nem az Erintettdl
szarmaznak (utdlagos tajékoztatas)

Az Adatkezel6nek — amennyiben a személyes adatokat nem az Erintettdl szerezte — az adatok
megszerzésétdl szamitott ésszer(i hataridén, de legkésébb egy hénapon beliil kell az adatkezelésre
vonatkozé tajékoztatast az Erintett részére megadnia. Ez a hataridé az alabbi feltételek esetén a
kovetkez6képpen mdédosul:

- ha az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintettel valé kapcsolattartds céljara akarja
felhasznalni, legalabb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval;

- ha az Adatkezel6 mas cimzettel is k6zoIni akarja az adatokat, legkésébb a személyes adatok
elsé alkalommal valé kozlésekor;

- ha az Adatkezel§ a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en kell tajékoztatnia az
Erintettet errél az eltéré célrél és minden relevans kiegészits informaciorol.
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Ha a személyes adatok nem az Erintett6l szarmaznak, az Adatkezels a fenti id6pontokban koteles
az Erintett rendelkezésére bocsatani az alabbi informacidkat:

az Adatkezel6nek és — ha van ilyen — az Adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetdségei
(Adatkezel6 neve; postai cime, e-mail cime, honlapcime; nem kotelez6 jelleggel telefonszam,
egyéb azonosité adat — pl. cégjegyzékszam; képvisel6 neve, céges e-mail cime);

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei (MFBH Befektetési Bank Zrt., 5600 Békéscsaba,

Andrdssy Ut 37-43.—3122 BudapestPethényikoz10:; adatvedelem@+akarekmbhbank.hu);

a tervezett adatkezelés célja (konkrét, pontos megjelolés, valds célok elfedése nélkil),
valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategoriai;
adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;
harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitds ténye és garanciai;

a személyes adatok tdroldsanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai;

jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az Adatkezel6nek vagy harmadik félnek az
érdekmérlegelési teszt alapjan kimutatott jogos érdeke;

az Erintetti jogok ismertetése, miszerint kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz vald joga;

hozzdajaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasi joga — amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét —;

a Felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

a személyes adatok forrasa, illetve hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhet6 forrasbdl
szarmaznak-e;

automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), logikaja, és hogy ennek
milyen kdvetkezményei lehetnek az Erintettre vonatkozdan.

A 6.2. pont szerinti tajékoztatastdl abban az esetben lehet eltekinteni, amennyiben:

az Erintett mar rendelkezik az informacidkkal;

a szoban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eré6feszitést igényelne. Ezekben az esetekben is azonban az Adatkezel6nek
megfelel6 intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvdnosan elérhetévé tételét is
ideértve — az Erintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

az adatkezelést unids vagy magyar jogszabaly irja el8, amely az Erintett jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfelel§ intézkedésekrdl rendelkezik;

unids vagy magyar jogszabalyban elGirt szakmai titoktartdsi kotelezettség — ideértve a
jogszabdlyon alapulé titoktartasi kdtelezettséget is — alapjan bizalmasnak kell maradnia.
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A tajékoztatasra vonatkozo részletszabalyok

a) Folyamat adatai

Folyamat célja: Az Adatkezel§ &ltal végzett adatkezeléshez az Erintettek
elézetes tajékoztatasa megfelel6 mdédon megtorténjen

Folyamat végrehajtasanak

. , Valtozasmenedzsmenthez igazodd folyamat
— Utemezése:

L Véltozasmenedzsment hatdlyba lépése el6tt
— hatarideje: y P

Felels Adatvédelmi Kézpont
(Altaldnos tajékoztato)

Felel6s Adatkezelést meghatdrozo szervezeti egység vezetdje
(Adatkezelés specifikus)

Konzultal Adatvédelmi Kézpont
Adatkezelést megvaldsitd rendszer lizemeltet6je
Déntéshozd Ugyvezetés/iigyvezetd testiilet
b) A folyamat végrehajtasa

Az Adatkezel6 koteles az Adatvédelmi Szabdlyzat 6. pontjdban meghatarozott mdédon az
dltala végzett adatkezelések tekintetében az Erintettet az adatkezelés 0Osszefliggésben
tdjékoztatni.

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tdjékoztatds két szinten valésul meg:

e Altaldnos adatkezelési tajékoztatds (az adatkezel6krél, az adatkezelési célokrdl,
jogalapokrdl, az Erintett jogairdl és jogérvényesitési lehetdségeirdl, kapcsolattartasi
adatokrol)

e Adott termékhez/szolgaltatashoz/folyamathoz tartozé adatkezelési tajékoztatas.
Az adatkezelés tajékoztatdk vonatkozasaban
e az adatkezelésben érintett szaktertlet koteles

o a szabdlyzatait, eljarasrendjeit, folyamatszabdlyozasait és az azokhoz
kapcsolddo adatkezelési tajékoztatast 6sszhangba hozni.

o biztositani az érintettek tajékoztatdkhoz vald hozzaférését az adatkezelés
soran kérésre torténé nyomtathatdsaggal, illetve a fidkhaldzati
hirdetményekkel azonos mdédon toérténd publikalassal,

o biztositani a tdjékoztatdas megtorténtének igazolhatdsagat szolgald
nyomtatvany folyamatba illesztett kitoltését, az alairt dokumentum késdébbi
visszakereshetGségét.

o Az adatkezelési tdjékoztatd tartalmaért — igy kulondsen a kezelt adatok
korének, céljdnak és jogalapjanak meghatarozasdért — az adatkezelést
meghatarozd szakterillet felel. Az adatok kezelésével kapcsolatos
korilmények valtozasa — igy példaul az adatkezelés céljanak megsziinése, az
érintett adatok korének, az érintett jogszabaly, norma valtozasa — esetén az
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adatkezelést meghatdrozé szakterilet koteles a valtozast megel6z6 15 napon
belll értesiteni az Adatvédelmi Kozpontot és kezdeményezni az érintett
adatkezelési tajékoztaté modositasat / kivezetését.

e az Adatvédelmi Kozpont felel6sségi korébe tartozik

o az adatkezelésért felelSs szaktertlet altal szolgaltatott informacidk alapjan az
adatkezelési tdjékoztatd elkészitése,

o az adatkezelési tajékoztatd jellegétdl fliggben az adott tdjékoztatd honlapon
torténd elhelyezésérdl valé gondoskodas.

Az adatkezelési tajékoztatd valtozaskezelésével kapcsolatos kdvetelmény, hogy a korabbi
vonatkozo adatkezelés tajékoztatét hatdlyon kivil kell helyezni, archivalni kell.

Az érintett kérésére az Adatvédelmi Kézpont rendelkezésre bocsatja a kordbbi adatkezelési
tajékoztatot.

c) A folyamat dokumentalasa

Az adatkezelési tajékoztatok elkészitésével, nyilvantartasaval (ennek keretében a
valtozdskovetéssel) kapcsolatos részletszabalyokat az MTBH Befektetési Bank Zrt. mint
integracios lzleti irdnyitd szervezet altal kiadott eljarasrend tartalmazza, az tigyfélkiszolgalasban
rendszeresen alkalmazott, vagy az egyéb szempontbdl nagy jelent&ségli tajékoztatok ezen
eljarasrend mellékletét képezik.

Az adatkezelési tajékoztatas megtorténtét igazold dokumentumot visszakereshet6
megdbrzése az adatkezelést megkezd6k feladata.

7. Az Erintettek jogai

7.1. Az Erintett hozzaférési / tajékoztatashoz vald joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tdjékoztatast kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes
adataihoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés célja;
e azérintett személyes adatok kategdriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasdra kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy
tadjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozdan a 10.2. pont szerinti megfelel6 garancidkrol
is;

e a személyes adatok taroldasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen

id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;
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e a Felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e az automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6nek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett kérésére
els6 alkalommal ingyenesen rendelkezésére kell bocsatania, minden tovabbi esetben dijat
szamithat fel. A tdjékoztatdas megadasa azonban nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadségait (pl. a kért kamerafelvételen az Erintetten kiviil masok is latszédnak). Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett ezt masként kéri.

7.2. Torléshez (, elfeledtetéshez”) vald jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkiil térélinie kell a rd vonatkozé
személyes adatokat, ha erre az Adatkezel6nek lehetdsége van, s nem all fenn az adatok kezelésére
mas jogalapja, vagy az adatok megé6rzésére nem koteles.

Ezen tulmenden is az Adatkezel$ koteles az Erintettre vonatkozd személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiil torlésére, ha:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték;

e az Erintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy nincs mas jogalap;

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az Adatkezel6nek nincs elsébbséget élvez6
jogszer(i oka az adatkezelésre. Ha az Erintett a kdzvetlen Gizletszerzés céljabol gy(ijtott adatai
kezelése ellen tiltakozik, az adatokat torolni kell;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e unids vagy magyar jogban el8irt jogi kotelezettség irja el a torlést;

Ha az AdatkezelS nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében torolni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével minden
észszerlen elvarhatd [épést meg kell tennie —ideértve technikai intézkedéseket —annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelS tobbi adatkezel6t arrdl, hogy az Erintett kérelmezte téliik a
széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatokat torolni, ha az adatkezelés:

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, unids vagy magyar jog szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében sziikséges;

e statisztikai célbdl sziikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést;
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e jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az
adatokra birdsagi eljarasban, bizonyitékként vald felhasznalds céljabdl van sziikség).

Amennyiben az Erintett csatoltan alapdokumentumtdl /pl. kérelem/ elkiilénithetd, olyan személyes
adatokat bocsat az Adatkezel rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél eléréséhez nem
sziikségesek (pl. részletfizetési kérelemhez csatolt egészségiigyi dokumentdcid), az Adatkezel6 a
célhoz kotottség elvével 0ssze nem egyeztet6 adatokat eredeti példanyban csatolt okirat, hatdrozat
stb. esetében — amennyiben az ardnytalan terhet és koltséget nem jelent — indokolassal ellatva
tértivevényesen visszakiildi az Erintettnek, egyéb esetben, (pl. fénymdsolat, elektronikus
rendszerben tarolt adatok, stb.) torli vagy megsemmisiti. Az adatok visszaklldését, torlését vagy
megsemmisitését, valamint az adatkezelési cél eléréséhez GDPR dltal megkdvetelt szlikségesség
meglétének a hidnyat (pl. a részletfizetési kérelem elbirdldsa szempontjabdl nem relevans adatok)
az adott eljardsban rogziteni kell (pl. iktatérendszer).

7.3. Helyesbitéshez vald jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak figyelembe vételével az Erintett
kérheti a hidnyos személyes adatok kiegészitését is.

7.4. Korlatozashoz vald jog

Az Adatkezel8 az Erintett kérésére korlatozza az adatkezelést, az alabbi feltételek valamelyikének
teljestilése esetén:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korldtozas addig tart,
ameddig az Adatkezel6 ezt ellenérizni tudja;

e az adatkezelés jogellenes, az Erintett ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az adatok
felhasznaldsanak korlatozasat kéri;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

- azérintett hozzajarulasaval,

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

Az AdatkezelS az adatkezelés korldtozasanak felolddsa esetén koteles errdl azt az Erintettet
el6zetesen tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.
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7.5. Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is. Ebben az esetben a személyes adatok
nem kezelhet6k tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos érdek
indokolja, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoléddnak.

Ha a személyes adatok kezelése jogos érdek jogalapon, kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik,
az Erintett barmikor tiltakozhat a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A fentiekben emlitett tiltakozasi jogra legkésébb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni az Erintett figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmien és
minden mds informdaciétdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

Fontos, hogy nem illeti meg az Erintettet a tiltakozas joga:
e hozzdjarulason
o szerz6dés teljesitésén
o jogi kotelezettség teljesitésén

alapulé adatkezelések esetén.

7.6. Az Szhitv. alapjan megvaldsuld kozos adatkezelés
vonatkozasaban korlatozashoz, tiltakozashoz valo jog

Az érintett kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a 9.6. pont szerinti
adattovabbitast. Az egységes informatikai rendszerhez csatlakozott tagok és a hozzaféréssel
rendelkez6 szervezetek az érintettel kotend6 szerz6dés megkotését megel6z6en kotelesek az
érintett részére a kozOos adatkezelés érdekében torténé kolcsonOs adatatadds lehet&ségérdl
igazolhaté mddon tdjékoztatdst adni. A tdjékoztatdsban egyértelmien fel kell hivni az érintett
figyelmét arra, hogy az adatai kezelésének lehet6ségét kifejezett nyilatkozataval barmikor
korlatozhatja vagy megtilthatja.

7.7. Adathordozhatésaghoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy

e ara vonatkozo, altala az FakarékCsepertMBH Integracids Csoport, illetve annak valamely
tagja rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az
Erintett egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyoznd az az
Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

o az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és

o az adatkezelés automatizalt moédon torténik.
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o kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat, amennyiben ez
technikailag megvaldsithato.

7.8. Profilalkotds, automatizalt adatkezeléssel hozott dontés
aloli mentesulés

Az adatkezelés sordn az FakarékCsepoertMBH Integracids Csoport, (illetve tevékenységétdl fliggben
a csoport egyes tagja) profilalkotast végezhet példaul a hitelmindgsités, hitelbiralat, kockazatelemzés
és a hitelhez kapcsoldddé tranzakcids jellemz&k értékelése soran az ligyfélmindsitéshez,
hitelnyljtdshoz, tovabbd a szamlavezetéshez kapcsoléddan pénzmosds, terrorizmus
finanszirozasmegel6zéséhez kapcsolddd jogszabalyi kovetelményeknek vald megfelelés céljabdl,
valamint hozzajarulds esetén az érintett szdmara egyedi ajanlatok, kedvezmények adasa céljabol.

Az Tekarék-CsepertMBH Integracios Csoport kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést
nem hoz.

7.9. Jogorvoslathoz valo jog

Az Erintett jogosult a ra vonatkozd személyes adatok kezelésének megsértése esetén az
adatvédelmi tisztvisel6 véleményét kikérni, panaszt tenni a Feliigyeleti hatdsagnal, illetve
birésaghoz fordulni.

A jogorvoslat lehet&ségérél az Erintettet a 6. pontban meghatarozott médon téjékoztatni kell.
Az Erintettek jogai érvényesitésére vonatkozo részletszabalyok
a) Folyamat adatai

Folyamatgazda Adatkezelést végzb szervezeti egység vezetdje
(Ugyfélkiszolgalas szintjén):

Folyamat célja: Az Erintett altali jogérvényesités és annak megfelel6ségének
biztositasa.

Folyamat végrehajtasanak

. . Folyamatosan
— utemezese:

f Indokolatlan késedelem nélkl, de legfeljebb 30 napon beldl
— hatarideje:

Felel8s: Adatvédelmi Kdzpont

Konzultdns, a  szlikséges Adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetbje
informaciék szolgdltatasaért
felelds:

b) A folyamat végrehajtasa

Az Erintett jogainak gyakorlasat az aldbbi csatorndkon teheti meg:

e Személyes kiszolgalas soran az ligyintézd felé torténd szobeli kommunikacio;
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e Adatkezelési tajékoztato(k)ban megjelolt elérhetéségeken;
o Az Adatkezeld nyilvanos elérhet&ségein;
o Az AdatkezelS panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetéségein.
A személyes kiszolgalds soran bejelentett jogérvényesités kezelése két mddon lehetséges:

e AzErintetti jogok érvényesitésére vonatkozdan a szakteriilet altal [étrehozott eljarasi,
Ggyfél kiszolgdlasi szabalyok tartalmazzdk az adott igény (Pl. hangfelvétel kiadasa,
helyesbités, tajékoztatds) elSterjesztése sordan a teendbket. Ebben az esetben az
adott szabdlyzé dokumentumért felel6s személy felel6ssége, hogy ezen elGirdsok
adatvédelmi megfelel6ségét az Adatvédelmi Kozponttal véleményeztesse. Az
Ugyintéz6k az el6irasoknak megfelel6en eljarnak az adott jogérvényesités soran.
Amennyiben ezen szakteriileti szabdlyozas egy adott Erintetti jogérvényesitésre, vagy
annak egy esetére nem terjed ki, akkor az ligyintéz6 kotelessége az Erintetti
jogérvényesitési igényt haladéktalanul tovabbitani az Adatvédelmi Kézpontnak.

e Ha a szakterllet dltal létrehozott eljarasi, Ugyfél kiszolgdlasi szabdlyok nem
tartalmazzak az adott jogérvényesités sordn teenddlket, akkor az Ugyintézd
kotelessége az Erintetti jogérvényesitési igényt haladéktalanul tovabbitani az
Adatvédelmi Kézpontnak.

Az egyéb csatornakon beérkezett Erintetti jogérvényesitési kérelmeket, illetve személyes
adatok kezelését is érint6 panaszokat haladéktalanul tovabbitani szlikséges az Adatvédelmi
behatdrolja, hogy mely adatkezelésekre vonatkozik, illetve teljesitéséhez hatarid6t rendel,
mely megfelel az indokolatlan késedelem nélkili, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliili tdjékoztatasi kotelezettségnek. Abban az
esetben, ha az egy hdnapos hatarid6 valamely okbdl nem teljesithetd, akkor az Adatvédelmi
Kozpont gondoskodik a szlikséges értesitések megtételérél. Az Adatvédelmi Kozpont a
behatdrolt adatkezelések alapjan haladéktalanul megkezdi a jogérvényesitési igény
teljesitéséhez sziikséges informacidok Osszegy(ijtését az érintett szervezeti egység / fidk
bevonasaval.

Az Erintett jogainak érvényesitésével kapcsolatosan végrehajtandé feladatokat és az
Erintettnek adandé valaszt az Adatvédelmi Kézpont késziti el6.

Az Erintett jogérvényesitési beadvanydra a vélaszt a beadvanyban érintett adatkezelést
végz8 teriillet vezetSje, vagy az Adatvédelmi Kozpont juttatja el az Erintettnek a
meghatdrozott hataridén belil. Amennyiben a hataridé szakmai szempontok szerint nem
teljesithetd, akkor a hatarid6 meghosszabbitasardl és az érintett értesitésérél az
Adatvédelmi Kdzpont vezet6je dont.

Amennyiben a beadvany szélesebb érintetti kort érint, Ggy kezdeményezi az adott
adatkezelést végz6 szervezeti egységnél az adatkezelés feltételeinek, koriilményeinek
felllvizsgdlatat, Ujraértékelését, Ujratervezését esetlegesen az érdekmérlegelési teszt, az
adatvédelmi hatasvizsgalat megismétlését, folyamatok mddositasat.

c) A folyamat dokumentaldsa

Az Erintettek jogérvényesitési kérelmérdl és annak kezelésérdl (megtett intézkedések,
valasz, stb.) az Adatvédelmi Kdézpont vezet nyilvantartast.
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esetlegesen megtett intézkedéseket is.

8. Ertesitési kdtelezettség

Az Erintettet tajékoztatni kell:

kérelmére a cimzettekrdl

automatikusan: az érintetti jogok (6. pont) gyakorldsa korében benyujtott kérelme nyoman
megtett intézkedésekrdl. Ezekrdl az intézkedésekr6l az Adatkezel6nek a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil kell tajékoztatnia az Erintettet, amely hatarid6
sziikség esetén — a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara tekintettel — tovabbi két
hdénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsardl a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hoénapon beliil kell tajékoztatni az Erintettet a késedelem okainak
megjeldlésével. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast is
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt mdsként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésSbb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
FelUgyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval. A 6.2. és 6.3. pont szerinti
informéacidkat, valamint az Erintett jogaival kapcsolatos és az adatvédelmi incidensrdl sz6l6
tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre, megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

9. Adatkezelbre, adatfeldolgozéra vonatkozo szabalyok

9.1. Adatkezel6 — Adatfeldolgozo elhatarolasa

Az Adatkezel6 hatdrozza meg (6ndlléan vagy mdsokkal egyitt) a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit. Az Adatfeldolgozo ezeket nem hatarozhatja meg.

Az Adatkezel6 mindig a sajat nevében jar el, az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 nevében jar
el.

Az Adatkezel6 a sajat dontései szerint jar el, az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 utasitasai
szerint jar el (kivéve, ha az adatfeldolgozéra vonatkozd uniés vagy magyar jog az
adatfeldolgozdra is adatkezelést ir eld).

Az Adatkezelnek nem keril feltétlenll birtokaba az adat, az Adatfeldolgozédnak mindig
birtokaba keriil az adat.
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9.2. Az Adatkezel6 feladatai

Az Adatkezel6nek az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockdazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket kell végrehajtania annak
biztositasa és bizonyitasa céljdbdl (lasd: elszamoltathatdsag elve), hogy a személyes adatok
kezelése a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen.

llyen intézkedések pl.:

e bels6 adatvédelmi szabalyok alkalmazasa (amely tagabb kategdria, mint belsé adatvédelmi
szabdlyzat megalkotdsa);

e nyilvantartdsok (adatkezelési-, incidens-nyilvantartas, stb.) vezetése;

e hatdsvizsgdlat elkészitése a valdszinlsithet6éen magas kockazattal jaré Uj adatkezelések
megkezdése el6tt;

o alapértelmezett és beépitett adatvédelem elvének kdvetkezetes érvényesitése;
e megfelel6 adatvédelmiincidenskezelés;

e az adatvédelmi tisztvisel6 és az Adatvédelmi Kozpont feladatanak elldtasdhoz sziikséges
feltételek biztositasa.

Ezeket az intézkedéseket a belsd szabalyzatok rendszeres fellilvizsgalata sordn at kell tekinteni és a
sziikséges moddositasokat el kell végezni, ezaltal biztositva az intézkedések naprakészségét.

9.3. Adatfeldolgozé igénybevétele

Ha az AdatkezelS az adatkezeléshez Adatfeldolgozét vesz igénybe, az csak olyan személy lehet, aki
vagy amely

e megfelel6 garanciakat nyujt az adatkezelés GDPR-ban rogzitett kovetelményeinek vald
megfelelése érdekében;

e az érintettek jogainak védelmét biztositd megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara képes, és ezek megvaldsitasara megfelel§ garancidkat is nydjt.

Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozot igénybe vehet, ennek azonban feltétele: az Adatkezel6
el6zetes, irasban tett, eseti vagy altalanos felhatalmazasa. Altaldnos irasbeli felhatalmazas esetén
az Adatfeldolgozénak tajékoztatnia kell az Adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrdl, amely
tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva az Adatkezel6nek
azt, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

Az Szhitv. 17/V. § (6) bekezdése alapjan a Kézponti Adatfeldolgozo az EIR tekintetében — a Hpt. 68.
§ (10) bekezdése szerinti — kézrem(ikod6t abban az esetben alkalmazhat, ha a koztik létrejové
szerzGdést az Integracios lizleti irdnyitd szervezet — az Integracids Szervezet el6zetes egyetértésével
— jovahagyja. A szerz6désben biztositani kell a kiszervezett tevékenységnek az Integracids Szervezet
altal torténd ellenGrzését.

Az Adatfeldolgozé tevékenységéért az Adatkezel6é tartozik felelGsséggel. A tovabbi
Adatfeldolgozo tevékenységéért az 6t megbizé Adatfeldolgozd teljes felelosséggel tartozik. A
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tovabbi Adatfeldolgozé kotelezettségei ugyanazok, mint az Adatkezel6vel szerz6dott
Adatfeldolgozéé.

9.4. Az adatfeldolgozdoi megallapodas tartalmi elemei

Az Adatfeldolgozd dltal végzett adatkezelésre irdnyulé megallapodasnak vagy mas jogi aktusnak
legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

Az adatkezelés

targyat;

id6tartamat;

jellegét és céljat;

a személyes adatok tipusat;
az Erintettek kategoriait;

az Adatkezeld, valamint az Adatfeldolgozo kotelezettségeit és jogait (konkrét feladatait és
felelGsségét). E korben sziikséges azt is rogziteni, hogy az Adatfeldolgozd milyen esetekben
és részletességgel koteles az Adatkezel6t a tevékenységér6l és a feladat &llasarol
tajékoztatni;

azt, hogy a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 irdsbeli utasitasai szerint lehet
kezelni, az Adatfeldolgozé ettdl semmilyen esetben nem térhet el. Indokolt régziteni, hogy
az AdatkezelS vélelmezett célszer(tlen, szakszer(itlen utasitdsa esetén az Adatfeldolgozd
koteles erre az Adatkezeld figyelmét felhivni, és azt is, hogy mi az eljaras ilyen esetben (az
Adatkezel6 kockazatara végrehaijtja az utasitast, illetve milyen esetekben tagadhatja meg az
utasitas végrehajtasat), tovabb milyen jogokilletik meg az Adatfeldolgozdt, ha az Adatkezel
a figyelemfelhivas ellenére is fenntartja az utasitasat (végrehajtas megtagaddsa, felmondas,
elallas);

a megfelel6 adatbiztonsag vallalasat, azt, hogy tovabbi Adatfeldolgozé igénybevétele csak az
Adatkezel6 ilyen irdnyu rendelkezése alapjan lehetséges;

Erintetti jogok teljesitéséhez az Adatkezel8vel valé egyiittm(ikddés véllaldsa (indokolt eleve
meghatdrozni, hogy az egylttmdikodés soran milyen tdjékoztatdsi kotelezettségeket kell
teljesiteni az Adatfeldolgozénak, és milyen konkrét technoldgiai feladatokat kell
végrehajtania);

Adatbiztonsag biztositdsdban valé egyluttmiikodés vallalasa (célszerl eleve rogziteni az
Adatfeldolgoz6 altal teend6 technikai, szervezési intézkedéseket);

Incidensek kezelésében valé egylttmikodés vallalasa (célszerli eleve rogziteni az
Adatfeldolgozd 3altal teendd technikai, szervezési intézkedéseket, eljarasokat, hataridéket,
felel6soket);

Adatvédelmi hatasvizsgalatban és el6zetes konzultacidban valé egytttmikodés véllalasa
(célszer(i eleve rogziteni az Adatfeldolgozé altal teend6 technikai, szervezési intézkedéseket,
eljaradsokat, hataridéket, felelgsoket);

Adatok torlésének vagy visszajuttatdsdnak kotelezettsége (célszer( eleve rogziteni azt, hogy
a szerz6dés megszlinésekor az Adatfeldolgozd miként koteles eleget tenni az adatok
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visszajuttatdsi kotelezettségének, illetve a torlés vagy visszajuttatds miként keriljon
dokumentdlasra — elszamoltathatdsag elve);

o Adatfeldolgozoi  kotelezettségek igazoldsahoz szlikséges informacidék rendelkezésre
bocsatasanak vallalasa;

e Ellendrzési jog biztositasa, informdaciok megaddsa és helyszini vizsgdlatok;
o Tajékoztatdsi kotelezettségvallalas, ha az AdatkezelS utasitdsa adatvédelmi jogot sért
e Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé kapcsolattartoit, elérhetéségeiket;

e Amennyiben az adatfeldolgozasi tevékenység egyben kiszervezésnek is minésiil, akkor a
szerzGdést ki kell egésziteni a kiszervezésre vonatkozé rendelkezésekkel is.

Az Adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozé megiéllapodds-mintdk a jelen Szabalyzat 6./A
(kiszervezett tevékenység végzéséhez) és 6./B (kozvetitGi tevékenység végzéséhez) szamu
mellékletét képezik. Ezen szerz8désmintaktél konkrét, egyedi esetekben az Adatvédelmi
Kozpont jovahagydsaval el lehet térni.

9.5. Adatfeldolgozdi tevékenység, kiszervezés adatvédelmi
ellenbrzése

Az érintett szakterileteknek ellendrizni kell az aldbbiakat az adatfeldolgozast, illetve a kiszervezett
tevékenységet végzénél:

a) Szerz6déskotés elbtt

e a szabalyozottsdg megfelel6ségét (nem csak Adatvédelmi Szabalyzat, hanem
folyamatszabalyozdsok megfelelGsége);

e atechnikai, szervezési intézkedések, garancidk meglétét, megfelelGségét;

e az adatbiztonsagi kovetelmények megfelelGségét (42/2015. (111.12.) Korm.r. alapjan);
o esetleges tanusitdasok meglétét;

e akiszervezésre vonatkozé rendelkezéseknek valé megfelelést.

b) Szerz6dés fenndlldsa alatt

e tavolrdl torténd ellenbrzés (jelentések, nyilatkozatok, kérdivek formajaban);
o helyszini ellenérzés;
e lejaratkor: adattorlés, adatok visszajuttatasa (dokumentalas).

c) A mar megkotott adatfeldolgozdi/kiszervezési szerz6déseket folyamatosan (javasolt
legaldbb kétévente), a fenti szempontok szerint fellilvizsgalat ala kell vetni.

Az ellendGrzések részletszabalyait a jelen szabalyzat 15. pontja tartalmazza.

9.6. Kozos adatkezelés (ennek részeként EIR)

Ezen fejezet rendelkezései az Fakarék—LCsepertMIBH Integracios Csoport Egységes Informatikai
Rendszerhez (a tovabbiakban: EIR) nem csatlakozott és hozzaféréssel sem rendelkezd tagjaira nem
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vonatkozik, ezért jelen fejezet rendelkezései tekintetében Takarék-CsopertMBH Integracids Csoport
alatt csak az EIR-hez csatlakozott és hozzaféréssel rendelkezé tagokat kell érteni.

K6z6s adatkezelésnek tekintendd, ha az adatkezelés céljait és eszkézeit két vagy tobb Adatkezel6
kozésen hatarozza meg. A kozos Adatkezel6knek atlathatd mddon, a kozottik létrejott
megallapodasban vagy — az Faksrék—CsepertMBH Integracidés Csoport vonatkozasaban — az
Integracidos Szervezet vagy az Integrdcids Uzleti iranyitd szervezet altal kibocsatott, az Fakarék
CsopertMBH Integracios Csoport tagjaira kételez6 szabalyzatban kell meghatarozniuk a GDPR
szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennalld, igy kilonbsen az érintett jogainak gyakorlasaval és
az Erintett tajékoztatasaval kapcsolatos informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
feladataik és felel6sségiik megoszlasat. Jogszabaly ettél természetesen eltérhet, és az adatkezelSkre
vonatkozo felel6sség megoszlasat masként hatarozhatja meg.

A megallapoddsnak megfeleléen tiikroznie kell a kozos adatkezelk Erintettekkel szembeni szerepét
és a veliik valé kapcsolatukat. A kdzos adatkezelésrdl az érintettet tdjékoztatni kell. Az Erintett a
megallapodas feltételeitdl fiiggetleniil mindegyik adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik
adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait. A kozOs adatkezelésrél széléd
megallapodasban vagy — az Fakarék—CsepertMBH Integracids Csoport vonatkozasaban — az
Integrdcids Szervezet vagy az Integracids Uzleti irdnyitd szervezet altal kibocsatott, az Fakarék
CsepertMBH Integracidos Csoport tagokra kotelez6 Szabalyzatban az érintett Adatkezel6knek
rendelkezni kell arrél, hogy az Erintett hogyan tudja gyakorolni a 7. pontban régzitett jogositvanvyait,
igénye hogyan és miként fog eljutni ahhoz az Adatkezel6hoz, aki a kérelemnek megfelel6en a 7.
pontban foglaltak szerint fog tudni eljarni.

Az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve biztositasi titoknak is
minGsilé adatokat a csatlakozott tagok és a hozzaféréssel rendelkezd szervezetek tevékenységi
korik ellatasaval 6sszefliggésben - ha az érintett nem tett a 7.6 pont szerinti kifejezett korlatozo
vagy tilté nyilatkozatot - az Integracids Szervezet Adatvédelmi Szabalyzatdban és az Integracids
Uzleti irdnyitd szervezet EIR kialakitasardl sz616 szabalyzataban foglaltak betartdsaval, tevékenységi
korik ellatasaval osszefliggésben a szolgdltatdsaik nyudjtasahoz sziikséges mértékben kdlcsondsen
megismerhetik, az egyedi szolgdltatasokhoz vald hozzaférés biztositdsa céljabdl egymasnak
tovabbithatjak, felhasznalhatjak, modosithatjak és az Szhitv-ben meghatarozott feltételek mellett
az igy atvett adatokat az Ugyfélkapcsolat létrehozdsanak és fennallasanak id6tartamaban
kezelhetik.

Az EIR-ben torténd adatkezelésekre a jelen szabdlyzatban meghatarozott eléirasokon tulmenden az
egységes informatikai rendszerre vonatkozé szabalyzatokban, utasitasokban, korlevelekben
meghatdrozott szabalyokat is alkalmazni kell.

Az igyfél —a 7.6. pont szerint — kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a jelen
pont szerinti adattovabbitast. A csatlakozott tagok és a hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek az
ugyféllel kotendd szerz6dés megkotését megel6z6en kotelesek az lgyfél részére a kozos
adatkezelés érdekében torténd kolcsonds adatatadds lehet6ségérdl igazolhatdé maodon
tajékoztatast adni. A tajékoztatdsban egyértelmuen fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy az
adatai kezelésének lehetGségét kifejezett nyilatkozataval barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A csatlakozott tagok, valamint a hozzaféréssel rendelkezs szervezetek a hitelintézetek integracidja
céljainak megfeleléen — az Integrdciés uzleti irdnyitd szervezet EIR kialakitasardl széld
szabdlyzataban foglaltak szerint, erre vonatkozé kiilon megallapodas nélkil is — jogosultak egymas
Ugyfeleinek kolcsonos kiszolgalasara az egységes informatikai rendszerben kezelt adatok
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felhasznaldsaval. A csatlakozott tagok, valamint a hozzaféréssel rendelkezé szervezetek koézos
adatkezel6nek mindsiilnek az EIR-ben torténd adatkezelés tekintetében.

Az EIR fejlesztését és miikodtetését az Integracids Szervezet altal — az Integracids lzleti irdnyito
szervezet javaslatdra — megbizott K6zponti Adatfeldolgozé végzi. Az EIR adatbazisat, valamint az
ahhoz kapcsolédé rendszereket a Kozponti Adatfeldolgozé Gizemelteti. A K6zponti Adatfeldolgozo
az lizemeltetési szerz6dés keretében kiszervezett tevékenységet végez.

9.7. Adatkezelési nyilvantartas

Az Adatkezelési Nyilvantartast az érintett szakteriilet adatszolgdltatasa alapjan az Adatvédelmi
Kozpont vezeti. A kiskoruak adatait érinté adatkezelésekrél az Adatvédelmi Kézpont egy kiilon,
Osszesitett nyilvantartast vezet. Az Adatkezelési Nyilvantartds kialakitasahoz és vezetéséhez az
adatkezelést végz6 szakteriiletnek adatot kell szolgdltatnia az Adatvédelmi Koézpont részére az
Adatvédelmi Szabalyzat 4. sz. mellékletét képezd formanyomtatvany segitségével. Az
adatszolgdltatashoz az érintett szakterileteknek — kilon erre iranyuld kérés esetén az Adatvédelmi
K6zpont szakmai tandcsai alapjan — el6zetesen fel kell mérnilik az altaluk kezelt személyes adatok
kdrét, az Erintettek kategéridit, az adattovabbitas cimzettjeit, és minden olyan egyéb informaciét,
amely az Adatkezelési Nyilvantartas kialakitasahoz szlikséges a jelen Szabdlyzat 4. sz. mellékletét
képez6 Adatkezelési Nyilvantartasminta segitségével. Az Adatvédelmi Nyilvantartasban szereplé
adatok valtozasa esetén a szakteriilet 15 nappal kordbban koteles bejelenteni a valtozast az
Adatvédelmi Kozpont részére.

Az Adatvédelmi K6zpontnak szolgaltatott adatok valdsagaért, helyességéért és hianytalansagaért
az adatszolgaltatast teljesit6 szakteriilet tartozik felelGsséggel.

A nyilvantartast, illetve a hatdsagi megkereséshez kapcsolddod rész kivonatat a Felligyeleti hatdsag
részére — erre iranyulé megkeresésre — rendelkezésre kell bocsatani.

Az adatkezelési Nyilvantartasnak legalabb a kévetkez6 informacidkat kell tartalmaznia:

e az Adatkezel6 neve és elérhetGsége;

az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhet8sége;
e az Adatfeldolgozd neve és elérhetGsége;

e az Adatfeldolgozé képvisel6jének neve és elérhet6sége (csak Unidban tevékenységi hellyel
nem rendelkez6 adatfeldolgozé esetén);

e az Adatfeldolgozd adatvédelmi tisztviseljének neve és elérhetGsége;

e az Adatfeldolgozd altal végzett adatkezelési tevékenység megnevezése;
e az adatkezelés célja;

e az Erintettek kategoriai;

e aszemélyes adatok kategériadi;

e acimzettek kategériai;

e harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitas esetén az orszag
vagy a nemzetkozi szervezet azonositd adatai, és a tovabbitds garancidinak leirasa;

e akiulénb6z6 adatkategoridk torlésére elSiranyzott hataridék;
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e atechnikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

Az Adatkezelési Nyilvantartasra vonatkozé részletszabalyok

a) Folyamat adatai

Folyamatgazda: Adatvédelmi Kézpont

Folyamat célja: Az Takarék—CseportMBH Integracidos Csoport tagja
rendelkezzen egy kdzponti, minden adatkezelést tartalmazé
nyilvantartdssal.

Folyamat végrehajtasanak

. . Valtozasmenedzsmenthez igazodd folyamat
— (temezése:

Valtozdsmenedzsment soran, 15 nappal a valtozast

— hatarideje: Py ; ;
atarideje megel6z8en (Adatvédelmi Szab.)

FelelGs (a végrehajtasért) Adatvédelmi Kdzpont
Felel&s (az Adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetlje

adatszolgaltatasért)

b) A folyamat végrehajtasa

Az adatkezelést kezdeményezd, illetve az adatkezelést meghatarozd szakteriilet_gondoskodik az
Adatvédelmi Szabalyzat 4. szamu mellékletének felhasznalasaval az Adatvédelmi Ko&zpontnak
torténd adatszolgdltatasrol. Az Takarék-CsepertMBH Integracids Csoport szintl, Integracios lzleti
iranyitd szervezet altal meghatarozott adatkezelések esetében az Adatvédelmi Szabdlyzat 4. szamu
mellékletének kitoltése és annak az Integracids lzleti irdnyitd szervezet feladatkore.

A nyilvantartasba vett adatkezelésekkel kapcsolatos, nyilvantartast érint6 valtozasok bejelentésére
az adatkezelést végz6 teriilet legkés6bb a valtozas el6tt 15 nappal korabban koteles.

Az Adatvédelmi Szabdlyzat 4. szamu mellékletének kitoltéséhez az Adatvédelmi Kozpont igény
szerint szakmai tdmogatast nyujt.

Az Takarék-CsopertMBH Integracids Csoport tagjanak adatkezelései az adatkezelést kezdeményezé,
illetve az adatkezelést meghatarozé szakteriiletek adatszolgdltatasa alapjan, az adatvédelmi
szakterlilet 3altal vezetett Takarék—CseportMBH Integracids Csoport szintl Adatkezelési
Nyilvantartasbdl mutathatoé ki az aldbbi két szempont szerint:

o TokarékCsepertMBH Integracios Csoport szintl adatkezelések

o Az egyes Adatkezel6k szintjén meghatarozott adatkezelések

c) A folyamat dokumentalasa

A jelen pontban rogzitett folyamatban az Adatvédelmi Kozpont rogziti az adatkezelést az
adatkezelési nyilvantartasban, melyet minden esetben 3atad az adatkezelést meghatarozé
szakterlet részére jovahagyasra, figyelemmel arra, hogy a nyilvantartas és a szakterlilet felel6sségi
korébe tartozé folyamatok kozotti 6sszhangért az adatkezelést meghatarozé szakteriilet felel. Az
elektronikus Uuton vagy papir alapon megadott jdvahagyast az Adatvédelmi Kézpont tarolja le. Abban
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az esetben, ha valamely adatkezelés vonatkozasaban a fenti folyamat nem valésul meg, és ez —
ellen6rzés keretében vagy egyéb moddon — az Adatvédelmi Kozpont tudomasara jut, ugy az
Adatvédelmi Kozpont a fenti folyamat végrehajtasara felhivja az adatkezelést meghatdrozé
szakterilet, mely koteles azt az Adatvédelmi Kozponttal egyeztetett hataridén bellil végrehajtani.

9.8. A Csoport tag altal végzett adatfeldolgozoi tevékenységek
nyilvantartasa

Amennyiben az Integracids Uzleti irdnyitd szervezet vagy az Fekarék—CseportMBH Integracios
Csoport tagja adatfeldolgozéi feladatokat (is) ellat, és mint ilyen Adatfeldolgozonak (is) minésiil, az
Adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységekrdl irdsban (ideértve az elektronikus
formatumot is) nyilvantartast kell vezetnie (a nyilvantartas mintadokumentumat a jelen Szabalyzat
4. sz. melléklete tartalmazza). Az Adatfeldolgozéi Nyilvantartdst az érintett szakterilet
adatszolgdltatasa alapjan az Adatvédelmi Kézpont vezeti. Az Adatfeldolgozdi Nyilvantartasba
torténd adatszolgdltatas rendjére (ideértve a valtozasbejelentési kotelezettséget is), az el6zetes
felmérésre, az Adatvédelmi K6zponttal vald kapcsolatra és az adatszolgaltatasért vald felelGsségre,
a Felligyeleti hatésag részére torténs informdcioszolgaltatdsra a 9.7. pontban irtak megfeleléen
iranyadok.

Az adatfeldolgozdi nyilvantartasnak a kovetkez6 informaciokat kell tartalmaznia:
e az Adatfeldolgozd neve és elérhetGsége;

e az Adatfeldolgozé képvisel6jének neve és elérhet6sége (csak Unidban tevékenységi hellyel
nem rendelkez6 adatfeldolgozé esetén);

e az Adatfeldolgozd adatvédelmi tisztvisel§jének neve és elérhetdsége;

e az Adatkezel6 neve és elérhetGsége, akinek a nevében eljar;

e az Adatkezel§ képviselGjének neve és elérhetGsége;

e az Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhet8sége, illetve ennek hianya;

e adatfeldolgozdként igénybe vett tovabbi Adatfeldolgozdnak (ha van) a neve és elérhetGsége,
a tovabbi Adatfeldolgozd képviselGjének neve és elérhetfsége, valamint az adatvédelmi
tisztvisel6jének neve és elérhetdsége, illetve ennek hianya;

e az Adatkezel6k nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

e harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas esetén az orszag
vagy a nemzetkozi szervezet azonosité adatai, és a tovabbitas garancidinak leirasa;

e az adatfeldolgozéi tevékenységgel kapcsolatos technikai és szervezési intézkedések
altaldnos leirasa.

Az Adatfeldolgozoi Nyilvantartasra vonatkozo részletszabalyok

a) Folyamat adatai
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Folyamat célja: Az Tekarék—CsoportMBH Integracids Csoport tagja
rendelkezzen adatfeldolgozdként végzett adatkezeléseirdl
nyilvantartdssal.

Folyamat végrehajtasanak

. . Valtozasmenedzsmenthez igazodd folyamat

— (temezése:

f Valtozdsmenedzsment soran, 15 nappal a valtozast

— hatarideje: ooz . .
megel6z6en (Adatvédelmi Szab.)

FelelGs (a végrehajtasért) Adatvédelmi Kézpont
Adatszolgaltatdssal tdmogat  Adatkezelést végzs szervezeti egység vezetdje

b) A folyamat végrehajtasa

Az Tekarék—CsepertMBH Integracidos Csoport tagja altal valamely Megbizd nevében
adatfeldolgozéként végzett adatkezelést megvaldsité terilet gondoskodik az Adatvédelmi
Szabalyzat szerinti, az Adatvédelmi Kozpontnak torténd adatszolgaltatasrdl. Az Takarék
CsepoertMBH Integracios Csoport szintl, Integracios Uzleti irdnyitd szervezet altal létrehozott
adatfeldolgozoi kozremikodés (jellemzéen lgynoki tevékenység) esetében az Adatvédelmi
Szabdlyzat szerinti adatszolgaltatas az Integrdcids Uzleti irdnyitd szervezet feladatkore.

A nyilvantartadsba vett adatfeldolgozéi adatkezelésekkel kapcsolatos, nyilvantartast érinté
valtozasok bejelentésére az adatkezelést végzé teriilet legkés6bb 15 nappal a valtozast megel6z6en
koteles.

Az Adatvédelmi Szabdlyzat szerinti adatszolgaltatdshoz az Adatvédelmi Kozpont igény szerint
szakmai tamogatast nyujt.

Az adatfeldolgozdi adatkezelések vonatkozasaban szolgaltatott adatok tartalmi megfelel6ségért az
adatszolgdltaté, mig annak nyilvantartasba vételéért az Adatvédelmi Kozpont felel. Abban az
esetben, ha valamely adatfeldolgozas vonatkozasaban a fenti folyamat nem valdsul meg, és ez —
ellenbérzés keretében vagy egyéb mddon — az Adatvédelmi Kozpont tudomdsara jut, ugy az
Adatvédelmi Kozpont a fenti folyamat végrehajtasara felhivja az adatkezelést meghatarozé
szakterilet, mely koteles azt az Adatvédelmi Kozponttal egyeztetett hataridén belil végrehajtani.

c) A folyamat dokumentaldsa

Az Adatfeldolgozoi Nyilvantartast az Adatvédelmi Kozpont vezeti.

10. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezetek részére

Az AdatkezelG részérdl személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetek részére
torténd tovabbitasra (akar adatkezel6i, akar adatfeldolgozé minGségben jar el), csak a 10.1-10.4.
pontban meghatdrozott esetekben keriilhet sor. Az adattovabbitasra vonatkozé adatokat az
Adatkezel6nek/Adatfeldolgozénak az Adatkezelési Nyilvantartasban kell rogziteni. Az Adatkezelési
Nyilvantartast az érintett szakterilet adatszolgaltatdsa alapjan Adatvédelmi Kozpont vezeti. A
Nyilvantartasba torténé adatszolgdltatas rendjére (ideértve a valtozasbejelentési kotelezettséget
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is), az el6zetes felmérésre, az Adatvédelmi K6zponttal vald kapcsolatra és az adatszolgdltatasért vald
felelGsségre a 9.7. pontban irtak megfeleléen iranyadok.

10.1. MegfelelGségi hatarozat alapjan

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
alapértelmezetten akkor keriilhet sor, ha az Eurépai Unio Bizottsaga hatdrozatban megallapitotta,
hogy a harmadik orszdg, a harmadik orszdg valamely teriilete, vagy egy vagy tobb meghatarozott
agazata, vagy a szoban forgd nemzetkozi szervezet megfelelé védelmi szintet biztosit. Az ilyen
adattovabbitdashoz nem sziikséges kiilon engedély.

A Bizottsag az olyan harmadik orszagok, harmadik orszagon bellli teriletek és meghatarozott
agazatok, valamint nemzetkozi szervezetek jegyzékét, amelyek esetében ugy itélte meg, hogy
biztositjak, vagy tobbé nem biztositjak a megfelel6 védelmi szintet az Eurdpai Unio Hivatalos
Lapjaban és annak honlapjan (https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=hu) teszi k6zzé.

10.2. Megfelel6 garanciak alapjan

Megfelel6ségi hatarozat hianydban az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozé csak abban az esetben
tovabbithat személyes adatokat harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére, ha az
Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozd megfelel6 garancidkat nydjtott, és csak azzal a feltétellel, hogy
az Erintettek szdmara érvényesithet6 jogok és hatékony jogorvoslati lehet8ségek rendelkezésre
allnak. A Fellgyeleti hatdsag kiilon engedélye nélkiil ilyen garancidk lehetnek kiilondsen:

e a Bizottsag altal — a Bizottsag munkajat segit6 vizsgaldbizottsag eljarasaval 6sszhangban —
elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések;

e a Felligyeleti hatésag dltal elfogadott és a Bizottsag altal jévahagyott altalanos adatvédelmi
kikotések;

e a GDPR 40. cikke szerinti, jdovahagyott magatartasi kédex a harmadik orszdgbeli adatkezeld
vagy adatfeldolgozé6 arra  vonatkozd, kotelez6 ereji és  kikényszerithetd
kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfelel6 garanciakat, ideértve az
érintettek jogait illet6en is;

e a GDPR 42. cikke szerinti, jévahagyott tanusitdsi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozo, kotelezé erejl és kikényszerithet6
kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfelel6 garancidkat, ideértve az
érintettek jogait illetGen is;

e a Feliigyeleti hatésag engedélyével az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé és a harmadik
orszagbelivagy a nemzetkozi szervezeten beliili adatkezel6, adatfeldolgozd vagy a személyes
adatok cimzettje kozott |étrejott szerz6déses rendelkezések.

10.3. Megfelel6ségi hatarozat és megfelel6 garanciak
hianyaban (egyedi esetekre vonatkozo eltérések)
A 10.1. pont szerinti megfelel6ségi hatdrozat és a 10.2. pont szerinti megfelel6 garancidk hidanyaban

személyes adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara csak az
alabbi feltételek legalabb egyikének teljesiilése esetén keriilhet sor:
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az Erintett kifejezetten hozzajaruldsat adta a tervezett tovabbitashoz azt kdvetéen, hogy
tdjékoztattdk az adattovabbitdasbdl ered6 — a megfelel6ségi hatarozat és a megfelel6
garanciak hianyabdl fakadd — esetleges kockazatokrol;

az adattovabbitas az Erintett és az AdatkezelS kdzotti szerz6dés teljesitéséhez, vagy az

a4

Erintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges;

az adattovdbbitds az Adatkezeld és valamely mas természetes vagy jogi személy kozotti, az
Erintett érdekét szolgald szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szilkséges;

az adattovabbitas fontos kozérdekbdl sziikséges;
az adattovabbitas jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme miatt szlikséges;

a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdl szarmaznak, amely az unids vagy a tagallami jog
értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgalja, és amely vagy altaldban a nyilvdnossag,
vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy szamara betekintés céljabdl
hozzaférheto.

10.4. Eljaras egyéb esetben

Ha az adattovabbitas nem alapulhat

a 10.1. pont szerinti megfelel6ségi hatarozaton és
a 10.2. pont szerinti megfelelS garancidkon sem, valamint

a 10.3. pontban emlitett egyedi esetekre vonatkozo eltérések egyike sem alkalmazando,

harmadik orszdgok és nemzetkozi szervezetek részére torténd adattovabbitds csak akkor térténhet,

ha

az adattovabbitas nem ismétl6dé;
korlatozott szdmu érintettre vonatkozik;

az adatkezel6 olyan kényszerit6 erejli jogos érdekében sziikséges, amely érdekhez képest
nem élveznek els6bbséget az érintett érdekei, jogai és szabadsagai;

az adatkezel6 az adattovabbitas minden korilményét megvizsgalta; és

e vizsgalat alapjan megfelel6 garancidkat nyujtott a személyes adatok védelme tekintetében.

Az Adatkezelének ebben az esetben tdjékoztatnia kell a Felligyeleti hatdésagot az
adattovabbitasrdl. Az Adatkezel6nek — 6.2 és 6.3. pontban emlitett informaciok nyujtasan kiviil —
az Erintettet is tajékoztatnia kell az adattovabbitasrdl, valamint az Adatkezel6 kényszeritd ereji

Y4

jogos érdekérdl.

Az adattovabbitasra vonatkozo részletszabalyok

a) Folyamat adatai

Folyamat célja: Az  Adatkezel§6  dltal teljesitett  adattovabbitasok

megfelel6ségének biztositasa.
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Folyamat végrehajtasanak

Nyilvantartds esetén ) ) ) )
Valtozasmenedzsmenthez igazodé folyamat

— Utemezése: , , . . . _
Valtozasmenedzsment soran a valtozast megel6z6en 15

— hatérideje: nappal (Adatvédelmi Szab.)

Adattovabbitas esetén

— Utemezése: Folyamatos teljesités, nyilvantartds
— hatérideje: Az adattovabbitastdl fligg (lehetséges hatdridé pl. 8 nap)
FelelGs (nyilvantartas) Adatvédelmi Kdzpont

Adatszolgaltatdssal tdmogat  Adatkezelést végzs szervezeti egység vezetdje
FelelGs (adattovabbitasért) Adatkezelést végzl szervezeti egység vezetdje
Konzultdns (adattovabbitds) = Adatvédelmi Kézpont

b) A folyamat végrehajtasa

Adattovabbitdst megel5z6 1épések

Az adott cimzett felé torténé els6 adattovabbitast megel6z6en — amennyiben arra nem jogi
kotelezettség teljesitése érdekében kerll sor — az adatkezelést végzd terlilet vezetGjének
kotelezettsége a tervezett adattovabbitast el6zetes véleményezésre megkildeni az Adatvédelmi
Kézpontnak.

Az el6zetes vélemény-kérésnek ki kell terjednie

e az adattovabbitds cimzettjére, hogy mely orszagba, kinek, mely célbdl tervezik az
adattovabbitast,

e adattovabbitas inditdsanak mddjara (automatikus, kérés/megkeresés alapu),
e tovabbitott adatok korére,

e adattovabbitas technikajara: elektronikus/papirlapu, automatizaltsag szintje (automatizalt,
részben automatizalt, manualis),

e adattovabbitas jogalapjanak elbirdlasi mddjara,

e megvaldsult adattovabbitdsok naplézasanak, nyilvantartasanak helye, maddja,
lekérdezhetGsége.

Adattovabbitasok nyilvantartasa

Az adatkezelést végzs terilet vezet6jének kotelessége, hogy az Adatvédelmi Szabalyzat 4. szamu
mellékletében megadott, adattovabbitassal kapcsolatos informacidkon feliil adatot szolgaltasson az
Adatvédelmi Kozpontnak az adatkezelés soran megvaldsuld egyéb relevans korilményekrdl. Az
Tekarék—CsopertMBH Integracidés Csoport szintl, Integrdcidos Uzleti iranyitd szervezet altal
meghatdrozott adatkezelések esetében az adattovabbitasokra vonatkozd adatszolgaltatas az
Integracios lzleti irdnyitd szervezet feladatkore.
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A nyilvantartasba vett adattovdbbitdsokkal kapcsolatos, nyilvantartast érint6 valtozdsok
bejelentésére az adatkezelést végzd teriilet legkés6bb a valtozdst megel6z6en 15 nappal koteles.

Az Adatvédelmi Szabdlyzat szerinti adatszolgaltatds teljesitéséhez kapcsoldodd szakmai kérdés
felmerilése esetén az Adatvédelmi Kdzpont igény szerint szakmai tdmogatast nyujt.

Az adattovdbbitdsok vonatkozasaban szolgaltatott adatok bejelentéséért és tartalmi
megfelel6ségért az adatszolgaltatdé, mig annak Adattovabbitasi Nyilvantartdsba vételéért az
Adatvédelmi Kozpont felel. Az Adattovabbitdsi Nyilvantartds az adattovabbitdsi esetekre,
csatornakra vonatkozik, nem azonos a tételes tovabbitasok napléjaval.

Az Adattovabbitdsi Nyilvantartdsba vétel sordan az Adatvédelmi Kozpont az adattovabbitas
jogszer(iségéhez sziikséges feltételek meglétét vizsgalja, kérdéses esetekben egyeztetést folytat az
adattovabbitast végz6 teriilettel, vagy az Fakarék—CseportMBH Integracios Csoport tagja jogi
szakterlletével. Az adattovabbitasok jogszerliségének Adatvédelmi Kozpont altali vizsgalata soran
az Adatvédelmi Kozpont csak véleményezd, az adattovabbitasok jogszerlségéért a tovabbitdst
megvaldsitd szakterlilet felel. Az adattovabbitds jogszerlségének biztositasdig az adattovabbitds
nem kezdheté meg.

Az TakarékLCsopertMBH Integracids Csoport szintl Adattovabbitasi Nyilvantartast az Adatvédelmi
Kozpont vezeti az adatkezelést végz8 szakteriletek bejelentései alapjan.

Adattovabbitasok teljesitése:

Az adattovabbitasok soran az adattovabbitast végz6 kotelessége biztositani, hogy a megvaldsult
adattovabbitas késébbiekben visszakereshetd legyen.

c) A folyamat dokumentalasa
Az Adattovabbitasi Nyilvantartast az Adatvédelmi K6zpont vezeti.

Az egyes adattovabbitasok napldzasa az adattovabbitd rendszer vagy human eréforras feladata.

11. Adatbiztonsag

11.1. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6nek megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot kell garantdlnia. Az adatbiztonsag megfelel§ szintjét az alabbi
kortilmények figyelembevételével kell meghatarozni:

e atudomany és technoldgia allasa;
e amegvaldsitas koltségei;
e az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai;

e a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockazatok.

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasahoz az aldbbi kockazatokat kell értékelni kiiléndsen:
a kezelt személyes adatok

e véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl;

o elvesztésébdl;
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megvaltoztatasabol;
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol; vagy

az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdél

eredd kockazatokat.

Ezen kockazatok minimalizalasa érdekében az Adatkezel6nek technikai és szervezési intézkedéseket
kell tennie, ilyen intézkedések lehetnek példaul:

Az

a személyes adatok alnevesitése és titkositasa;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének, integritdsanak, rendelkezésre alldsanak és ellenalld képességének biztositdsa;

fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képesség biztositdsa, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ében vissza lehet
allitani;

a kockazatokhoz igazitott elvart adatbiztonsagi szint meghatarozasa;

kockazatok folyamatos értékelése, elemzése;

a biztonsagi intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelése, visszamérése, erre eljaras
kidolgozasa;

adatbiztonsagi intézkedések nyilvantartasa;
megfelel6 adatbiztonsag igazoldsa (magatartasi kddex, tanusitds utjan is megtehetd);
beépitett és alapértelmezett adatvédelme biztositasa;

védelmet biztositd és a megfelel6séget igazold intézkedések megtétele (megfeleld
adatvédelmi szabdlyok kialakitasa).

adat- és informaciébiztonsag részletes szabalyozasa az adat- és

informacidbiztonsagi/informatikai biztonsagi szakterulet(ek) szabalyozasi kompetenciajaba
tartozik.

11.2. Adatvédelmiincidens

Adatvédelmi incidensnek min@sil a GDPR szerint a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt
személyes adatok

véletlen vagy jogellenes megsemmisitését;
véletlen vagy jogellenes elvesztését;
véletlen vagy jogellenes megvaltoztatasat;
jogosulatlan kozlését;

az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Minden olyan biztonsagi esemény észlelésekor, amely érinthet személyes adatokat, a jelen
szabdlyzat alanyi hatdlya ala tartozé valamennyi természetes személy észlel§ koteles az észlelt
eseményt haladéktalanul bejelenteni az Fakarék—CsepoertMBH Integraciés Csoport szintjén
biztositott, 7*24 6raban elérhetd — a jelen Szabalyzat 2. sz. mellékletében megjel6lt — telefonos
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bejelentési csatorndn. A szabalyzat alanyi hatdlyan kivil esé személyek (ide nem értve az Fakarék
CsepertMBH Integracids Csoport valamely tagja altal igénybe vett adatfeldolgozdkat, kiszervezett
tevékenységet végzbket) részére a bejelenés csupdn egy lehet6ség. A kdzponti telefonszamon
torténd bejelentés soran a bejelentést rogzité Call Center az Adatvédelmi Kdzpont altal biztositott
sablon folyamat (script) szerint koteles eljarni.

Az Tekarék—CsepertMBH Integracios Csoport tagjdnak felel6sségi korébe tartozik, hogy az
adatkezelésben résztvevlk és az adatfeldolgozdk ezen bejelentési kotelezettséget, illetve annak
kdzpontositott bejelentési csatornajat megismerjék. A bejelentés lehet6ségét, és annak
elérhet6ségét, modjat harmadik felek szamara is sziikséges ismertetni, biztositani.

Az Adatvédelmi Kozpont a kdzponti, bejelentésre biztositott telefonszamon fogadott hivas alapjan
— a Call Center értesitése alapjan — a tudomdsdra jutdst kovetGen haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot az adott Takarék—CsepertMBH Integriciéos Csoport tag incidensben érintett
szakteriiletével, és ezzel megkezdi az incidens feltarasat, amelynek kezelésébe az indokolt mértékig
bevonja az Tekarék-CseportMBH Integracios Csoport tagjanak incidensben érintett szakteriletét. A
feltaras alapjan az Adatvédelmi Kozpont az incidenst a hozza beérkezett, illetve dsszegylijtott

7 _ s

informaciok alapjan szakmai szempontbdél minésiti, amely szerint:

a) az incidens valészinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, ezért nem kell bejelenteni a Feliigyeleti hatdsagnak, mint
adatvédelmi incidenst;

b) az incidens valdszinlsithet6en kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, amely alapjan az incidenst adatvédelmi incidensként be kell jelenteni
a Feliigyeleti hatdsagnak.

Az Adatvédelmi Kozpont ebben az esetben haladéktalanul tovabbitja a beérkezett
informacidkat az incidensben érintett Takarék-CsepertMBH Integracids Csoport tag hatdsagi
bejelentés kérdésében dontésre jogosult vezetGjéhez, aki a bejelentés kérdésében dontést
hoz. Bejelentésre iranyuld dontés esetén a bejelentést az Adatvédelmi Kézpont indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésbbb az incidens tudomasra jutastdl szamitott 72 éran beliil teszi
meg. A ,tudomasra jutas” id6pontjanak szamit a kézponti telefonszamra torténé bejelentés

idépontja.

Ha a bejelentés a kivizsgalas, illetve a sziikséges dontés késedelme végett nem torténik
meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Részinformacidk is kdzélheték, amennyiben a 72 6ras hataridén belil nem all minden
informacié rendelkezésre, de ez nem mentesit a késébbi informacié-szolgdltatasi
kotelezettség aldl, amelyet az informacidk beszerzését kovetben szintén haladéktalanul kell
teljesiteni.

Amennyiben az adatvédelmi incidens az incidens kockazatértékelés alapjan
valdszinlsithet8en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, a Feliigyeleti hatdsagnak térténé bejelentés mellett az Erintetteket is késedelem
nélkiil tajékoztatni kell. Az Erintettek késedelem nélkiili tajékoztatasanak médjardl is a
hatdsagi bejelentés kérdésében dontésre jogosult vezetd hataroz.

Az adatvédelmi eseménnyel, incidenssel kapcsolatban torténd intézkedések vonatkozdsaban az
Adatvédelmi K6zpont az incidens kivizsgalas soran megismert informaciok alapjan —amennyiben az
incidens adatvédelmi incidensként bejelentésre keril a Hatdsag részére — jelzéssel él az érintett
szakteriilet felé, amely szakteriilet gondoskodik a sziikséges intézkedések meghatarozasardl és
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végrehajtasarodl. Az intézkedések tervezéséhez sziikséges mértékig az Adatvédelmi Kdézpont szakmai
tdmogatast nyujt, irdanymutatast ad.

Az adatvédelmi incidensek esetén — természetiiknél fogva — felmeriilhetnek mas szakterlet
kompetencidjdba tartozé kérdések is (pl. informatikai megoldast igénylék, csaldsmegel6zési
kérdések, stb.), amelyek értelemszerlien az illetékes szakterilet vizsgalatat, intézkedését igénylik.

Azokban az esetekben, amikor az Adatvédelmi K6zpont megitélése szerint egy adatvédelmi incidens
mas szakterililet kompetenciajaba (is) tartozik, ugy ezen szakterilet felé is jelzéssel él a sziikséges
intézkedések meghatdrozasa és megtétele érdekében.

Az Adatvédelmi incidens-nyilvantartast (5. sz. melléklet) az Adatvédelmi Kdzpont vezeti.

A bejelentés, illetve a nyilvantartas céljabol jelentett adatok valosagaért, helyességéért és
hidnytalansagaért az adatszolgaltatast teljesit6 szakteriilet tartozik felelsséggel.

Az adatvédelmi incidensek kezelésének részletszabalyai

a) Folyamat adatai

Folyamat célja: A kezelt személyes adatokat érinté adatvédelmi incidensek
(biztonsagi események) hatékony, megfelel6 kezelésének
biztositasa.

Folyamat végrehajtasanak

. . Incidensenként sziikséges, eseti jellegli folyamat
— (temezése:

ey adatvédelmi incidens esetén 72 dra
— hatarideje:

FelelGs (a végrehajtatasért) Adatvédelmi K6zpont
Kotelezd konzultans, Incidenssel érintett fiok, szakterilet

véleményez§

Dontéshozo A-TakarékbankZr—ésaz MTBZri—esetében-a problémaval érintett
folyamatlépésért felelds szakteriilet N-2 vagy N-3 szintl vezetdje,
minden mas csoporttagnal: az érintett tag ligyvezetd szintli vezetGje

b) A folyamat végrehajtasa:

Adatvédelmi incidens:

Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatot (munkavallalok, tgyfelek, stb.) érint6 olyan biztonsagi
esemény, amely sordn a személyes adat valamely tulajdonsdga (bizalmassag, sértetlenség,
rendelkezésre allas) séril, mint példaul: tarolasi formatdl figgetlenil (papiron, vagy elektronikusan)
megsemmislil vagy ahhoz az adatkezel6 dltali hozzaférés lehet6sége szlinik meg, illetéktelen
megismeri, nyilvanossagra kertil, véletlenil vagy jogosulatlan hozzaférés eredményeképp médosul.

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos elsédleges és legfontosabb feladat a megel6zés, mely az
Adatkezel6 (informatikai, informdaciébiztonsagi, bankbiztonsagi, egyéb) szabalyzatai 4ltal
biztositottak, jelen szabdlyozasnak ez nem része.

Az esetlegesen bekovetkez6 incidensek kapcsan a megfelel6 és hatékony kezelés érdekében
legalabb az alabbiakat kell biztositani:
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e Minél el6bbi észlelés, informacidszerzés az incidensrél
e Azincidens gyors behatdrolasa

e Az incidens tovabbi kezelésével kapcsolatos dontés: szikséges-e hatdsagi és
ugyfél/érintetti/bejelent6i kommunikacio

e Azincidens gyors megsziintetése (tovabbi karok és jogsérelmek megakaddlyozasa)

e Az incidenssel keletkezett karok, az érintett ért jogsérelem megsziintetése,
felszamolasa

e Incidens elemzés a jov6beni el6fordulds megakadalyozasa érdekében.
e Azincidenssel kapcsolatban elGirt intézkedések végrehajtasanak ellenérzése.

Minél el6bbi észlelés, informacidszerzés az incidensrdl:

Ennek biztositdsa érdekében a jelen Szabalyzat altal el6irt médon megtartott adatvédelmi
oktatasnak ki kell terjedni az incidens fogalmara, és az ezzel kapcsolatos bejelentési kotelezettségre,
formdra. Amennyiben az oktatds soran ezzel kapcsolatos informaciok kevésnek bizonyulnak, akkor
az Adatvédelmi Kozpont koteles ennek kiegészitését a lehet&ségein bellil egyéb csatornan (e-
learning, korlevél, stb.) biztositani.

Az adatvédelmi incidens 7*24 éraban elérhetd, integracids szinten kialakitott,aTakarékbank-Zrt:
altallzemeletetett,—, kotelez6en alkalmazandoé bejelentési csatorndja a +36 1 311 3110
telefonszamhoz tartozd, hanghivasok rogzitésére alkalmas telefonvonalon elérheté Call Center.

e Azincidensrdl torténs tudomasszerzés idépontjat a Call Centeren térténd bejelentés
idépontja jelenti.

e Figyelemmel arra, hogy az Adatvédelmi Kézpontnak az adatvédelmi incidenst az
észleléstl szamitott 72 érdn beliil (amelybe a szabad-, munkasziineti- és
Unnepnapok is beszamitanak) be kell jelentenie a Hatdsag részére, az Adatkezel6vel
alkalmazotti / munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban alld, incidenst észlel6
személynek kiemelt figyelmet kell forditania az incidens Call Center részére torténd
haladéktalan bejelentésére.

e Az adatvédelmi incidens bejelentése soran torekedni kell az objektiv informacid
atadasra, a bejelentének nem feladata a mindsités, értékelés.

o A bejelentést akkor is meg kell tenni, ha annak teljességét, minden részletét a
bejelenté nem tudja felmérni, megallapitani, vagy éppen biztositani.

e Az Adatkezel6 nem Takarék—CsoportMBH Integracidés  Csoport  szint(
adatfeldolgozdinak (pl. zaloghdz, pénzvalté, mint kozvetit6k, vagy egyéb IT
szolgaltatok, stb.) vonatkozasaban az adott szerz6déses jogviszonyért felelGs
szakterlilet felel6ssége, hogy ezen bejelentési kotelezettséget, illetve annak
koézpontositott bejelentési csatornajat ezen szerzGdéses partnerek (és
alkalmazottjaik) megismerjék.

A Call Center az incidens neki tortént bejelentését kovetSen haladéktalanul tovabbitja a
szabalyszer(en felvett, és a szlikséges adatokat tartalmazé Bejelentési lapot a bejelentésrél készilt
rogzitett hangfelvétellel egyetemben az adatvedelem@takarek.hu cimre, és ezzel egyidejlileg —
munkaidén kivil rogzitett incidens esetén — kilon is értesiti telefonon az Adatvédelmi Kézpont
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értesitési rendje szerint meghatdrozott dolgozéjat az ott meghatarozott sorrend szerint. (Addig
koteles prébalkozni, amig valakit sikeresen el nem ér.)

A) Az adatvédelmi incidens kezelése munkaidében

Az Adatvédelmi Kézpont a kapott informacidk alapjan megkezdi az incidens feltarasat, felveszi a
kapcsolatot az incidensben érintett Takarék—CsepertMBH Integraciés Csoport tag illetékes
szakteriletével, fiokjaval, munkavallaléjaval.

Az Adatvédelmi Kdzpont sajat lehet&ségein belil informacidt gyliijt az incidenssel kapcsolatban az
alabbiakrol:

e Az incidens mit érint (papir alapu iratokat, elektronikus adatokat, informatikai
rendszereket).

e Az incidensben érintett adatkorok, kiemelve a személyes adatok érintettségét,
érintett kore (lakossagi, vallalati, igyfél, dolgozé, tag stb.) és szdmossaga.

e Az incidensbdl eredd, valdszintsithetd kovetkezményeket (kbzvetlen/kozvetett kar,
jogi, prudencialis, Ugyfélbizalom, stb.).

e Incidenst el6idéz6 esemény statusza (mar megszlint, még fennall, mennyi id6 alatt
szlintethet6 meg, stb.).

e Az incidenssel kapcsolatban ugyfelek / érintettek / kilsé bejelentd iranyaban
megtehetd intézkedések.

e Minden olyan tény, adat, mely az incidens behatdroldasahoz, kockazati értékeléséhez
és kezeléséhez sziikséges.

Az Adatvédelmi Kozpont hatdskorében eljdrva — sziikség esetén az incidenssel érintett
szakterilettel, fiokkal, munkavallalékkal tortén6 egyeztetés mellett — a tovabbi karok
megakaddlyozasa érdekében azonnali intézkedéseket hozhat az incidenst elGidézé helyzet
megsziintetésére, a helyreallitds megkezdésére, de média-kommunikacids dontést nem hozhat.

Az incidens tovabbi kezelésével kapcsolatos dontés:

Az Adatvédelmi Kozpont a beszerzett informacidkat feldolgozva, a kért tovabbi informacidkat
felhasznalva dont az incidens adatvédelmi incidensnek mindsitésérdl. Az adatvédelmi incidensnek
mindgsitett incidensek esetében az Adatvédelmi Kozpont elGterjesztése alapjan az incidenssel
érintett folyamatlépésért felel6s vezet6jének dontést kell hozni a Felligyeleti hatdésagnak torténd
bejelentésrél (a dontéshozd sajat beldtdsa alapjan ezt a dontést 6nalléan, vagy tovabbi vezetd,
esetleg felettes vezet6 bevondsaval hozza meg.)

Az Takarék—CsepertMBH Integracidos Csoport tagjainal a dontés meghozataldra az Adatvédelmi
Kozpont elSterjesztése alapjan az ligyvezetdi szint valamely tagja jogosult, a kovetkez6 eltérésekkel:

A zMIBZri-ésaTakarékbankZri—esetébena-Hatdsdgnak torténd bejelentésrél sz616 dontés alabbi
szinteken valdsul meg:

e N-2 (UgyvezetGi szint) mindazon esetekben, amikor az adatvédelmi incidens sulya ezt
indokolja, igy kiilonosen

o érintettjeinek szama 20 f6l6tt van,
o kilénleges adatokat érint,

o az érintettek kiszolgaltatott személyek (pl. kiskoruak),
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o jelent8s anyagi kar, és/vagy hatdsagi birsag (egylttesen legaldbb 5M Ft.)
bekodvetkezésének kockazataval kell szamolni,

o jelentds reputacios kockdzat bekdvetkezésének veszélye all fenn.
e N-3 (szakterileti vezet6 szintje) minden tovabbi esetben.

Amennyiben a dontéshozd lgy értékeli, hogy az adott eset bejelentendd, Ugy az Adatvédelmi
Kozpont gondoskodik az incidens Felligyeleti hatésagnak felé torténé bejelentésérdl.

Amennyiben az adatvédelmi incidens az Adatvédelmi Kdzpont véleménye szerint kihatdssal lehet az
Fekarék-CseportMBH Integracids Csoport egyes tagjaira, vagy az Fakarék-CseportMBH Integracids
Csoport egészére, akkor az adatvédelmi incidens kezelésével kapcsolatban az Adatvédelmi Kézpont
jelzéssel él az Integracids Uzleti irdnyitd szervezet érintett szakteriletei felé.

Az Adatvédelmi Kozpont elGterjesztése sziikség szerint javaslatot tartalmaz adatvédelmi
szempontbdl a még meg nem kezdett megsziintetési és helyredllitasi folyamatokrdl, a karok
megszlintetésével, felszamoldsaval kapcsolatos teenddkrél, az esetlegesen sziikséges hatdsagi
kommunikdaciérél, az érintettek, valamint a bejelenté adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
tdjékoztatdsarol, megjelolve ezen tevékenységekkel kapcsolatos felel6soket és hatarid6ket. A
dontésre jogosult vezetd az el6terjesztésben szerepld javaslatokon kiviil egyéb kérdésben is hozhat
dontést.

Amennyiben az Adatvédelmi Kézpont a kockazatértékelése alapjan az adatvédelmi incidens magas
kockazatunak értékeli az érintettek szabadsagaira és jogaira nézve, Ugy az elGterjesztésében
javaslatot tesz az érintettek tajékoztatasanak elSirasara és mddjara is. Amennyiben a vezetSi dontés
alapjan az érintettek tajékoztatasa szlikséges, arrol az Adatvédelmi K6zpont gondoskodik az illetékes
szakteriletek bevonasaval.

Amennyiben egy adott incidens vezet6i dontés értelmében nem keril bejelentésre a Fellgyeleti
hatdsagnak, akkor az incidenssel kapcsolatban az Adatvédelmi Kozpont altali nyilvantartasnak
részévé kell tenni ezen déntés dokumentumait.

B) Az adatvédelmi incidens kezelése munkaidén kiviil

Munkaiddn kiviili (jellemzGen szabad-, munkasziineti- és linnepnapon) érkezett bejelentés esetén
az incidenskezelés megegyezik a fentiekben ismertetett szabdlyokkal az alabbi eltérésekkel:

Az incidens-bejelentések hatékony kezelése és a Hatdsagnak az el6irt 72 6rdn belil torténd
bejelentés érdekében az Adatvédelmi Kozpont ezen iddszak alatt is biztositja az incidensek
fogaddasat, melynek rendjérél, az eljaré személyekrél, elérhetGségeikrél az Adatvédelmi Kozpont
el6zetesen tajékoztatast nyujt a Call Center részére.

Az incidensbejelentés alapjan a Call Center haladéktalanul értesiti telefonon az Adatvédelmi
Kozpont illetékes munkatarsat, aki a rendelkezésére allé informacidk alapjan — az Adatvédelmi
Kozpont vezetGjével vald konzultacidt kovetben — veszteségminimalizalds és kockdzatcsokkentés
érdekében dont a halaszthatatlannak tlindg intézkedések megtételérdl (pl. szdmlahoz, NetBankhoz
vald hozzaférés korlatozas, Netbankban valé lekérdezés, rendelkezési jogosultsag letiltasa, stb.). A
rendelkezésre all6 informaciék alapjan a tdéle elvarhatd gondossaggal hozott dontés
kovetkezményeiért (pl. kartéritési igény az Fekarék-CsopertMBH Integracidos Csoport barmely tagja
ellen) a dontést hozé munkatarssal szemben dontésével 0sszefliggésben munkajogi kovetkezmény
nem alkalmazhaté. A dontés helyességét az adatvédelmi tisztvisel6nek az incidens bejelentését
kdvetd els6 munkanap a rendelkezésre allt és id6kozben beszerzett Ujabb informacidk alapjan a
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leheté leghamarabb felll kell vizsgalnia, és sziikség esetén az indokolatlan korlatozasok, tiltasok
megszlintetése, illetve feloldasa tekintetében haladéktalanul intézkednie kell.

c) A folyamat dokumentalasa:

« 7oz

12. Adatvédelmi hatasvizsgalat

12.1. Adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasa

Az Adatkezel6nek az uj adatkezelés megkezdését megelG6zGen illetve, ha a meglévé jelentésen
valtozik (pl. uj technoldgiara valt) és magas kockazatuva valik, vagy ha rajta van a Fellgyeleti hatdsag
altal — a GDPR 35. cikkének (4) bekezdése figyelembevételével — Osszedllitott és nyilvdnossagra
hozott az adatkezelési m(iveletek tipusainak kotelez6en hatdsvizsgalandd jegyzékén, kotelez6
hatdsvizsgdlatot lefolytatnia arra vonatkozéan, hogy a tervezett adatkezelési mliveletek a személyes
adatok védelmét hogyan érintik, ha az adatkezelés valamely (kilondsen Uj technoldgidkat
alkalmazd) tipusa —, figyelemmel annak jellegére, hatdékorére, korllményére és céljaira —

rr s

valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve.

Fészabaly szerint adatkezelési miiveletenként kell elvégezni, de egymashoz hasonlé tipusu
adatkezelési miiveletek — amelyek egymashoz hasonldé magas kockazatokat jelentenek) —, egyetlen
hatasvizsgalat keretei k6z6tt is értékelhetdk. Hasonld tipust az adatkezelési mivelet, ha:

e ugyanazon célbdl;
e ugyanazon tipusu adatkezelés torténik;
e hasonlé technoldgia mellett.

A hatdsvizsgdlatot az AdatkezelS azon szakteriilete végzi el az Adatvédelmi Kézpont bevondsaval,
(nem egyetlen alkalommal, hanem folyamatosan), amely az adott adatkezeléssel jaré
tevékenységet kialakitja illetve azért felel6s. Az AdatkezelG érintett szakteriiletének az adatvédelmi
hatdsvizsgalat elvégzésekor az Adatvédelmi Kézpont megkeresésre adott szakmai tanacsait
figyelembe kell vennie. Az adatfeldolgozéi tevékenységet is érinté hatasvizsgdlat esetén — az
adatfeldolgozoi tevékenység szakmai jellegétol fiiggéen (pl. informatikai tevékenység
kiszervezése) — az adatkezeléssel érintett szakmai teriilet mérlegelésének eredményeképpen a
hatasvizsgalat elvégzésébe az Adatfeldolgozot be kell vonni.

Az Integracids Uzleti irdnyitd szervezet dltal kibocsatott, személyes adatok kezelését kotelezéen
el6ird szabdlyzat esetében — a jogszabalyon alapuld adatkezelések kivételével, ha az megfelel a
GDPR 35. cikk (10) bekezdésében foglaltaknak — az Integracios lzleti irdnyité szervezet természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve valdszinlsithet6éen magas kockazattal jard adatkezelést
TekarékCseportMBH Integracids Csoport szinten elrendeld vagy Uj technoldgia alkalmazasat el6iro,
kotelez6vé tevé szakterllete végzi/végezteti el el6zetesen a hatasvizsgalatot.

Az adatvédelmi hatdsvizsgalatot kiilonésen az alabbi esetekben kell elvégezni:

e természetes személyekre vonatkozé egyes személyes jellemz6k olyan médszeres és kiterjedt
értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul, és
amelyre a természetes személy tekintetében joghatassal bird vagy a természetes személyt
hasonléképpen jelent6s mértékben érinté dontések éplilnek;
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e aszemélyes adatok kiilonleges kategéridi kezelése; illetve

e nyilvanos helyek nagymérték(i, modszeres megfigyelése.

Az Adatkezel6nek adott esetben — a kereskedelmi érdekek vagy a kdozérdek védelmének vagy az
adatkezelési miveletek biztonsaganak sérelme nélkiil — ki kell kérni az Erintettek vagy képviselGik
véleményét a tervezett adatkezelésrdl.

7 sr

Folyamatban lévé adatkezelések esetén: ha az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés jogalapjat unids vagy az adatkezel6re alkalmazandd magyar
jogirjaelG, és e jog a széban forgd konkrét adatkezelési mlveletet vagy miveleteket is szabalyozza,
akkor a hatasvizsgalatot nem kell ismételten elvégezni, kivéve, ha az adatkezelési tevékenységet
megel6z6en ilyen hatdsvizsgalat elvégzését sziikségesnek tlnik az esetleges kockazatokra
tekintettel.

Az Adatkezel6nek sziikség szerint, de legaldbb az adatkezelési miiveletek altal jelentett kockazat
valtozasa (pl. adatkezelés eszkdzének valtozdsa) esetén ellendrzést kell lefolytatnia annak
értékelése céljabol, hogy a személyes adatok kezelése az adatvédelmi hatdsvizsgdlatnak
megfelelGen torténik-e.

A hatasvizsgalatra vonatkozo részletszabalyok

a) Folyamat adatai

Folyamatgazda: Az adatkezelést elrendel§ szakterilet
Folyamat célja: A személyes adatok kezelésébdl ered6 kockazatok megfeleld
kezelése

Folyamat végrehajtasanak

Uj adatkezelés esetén _ » , . . .
Minden Uj adatkezeléshez szlikséges, eseti jellegl folyamat

— Utemezése: . o ax . - x
Uj adatkezelés el6tt, nincs napokban kifejezett hataridd

— hatarideje:

meglévé adatkezelés esetén 3 éves periodusban, illetve valtozaskor

_ temezése: Nincs napokban kifejezett hataridé

— hatarideje:
FelelGs (a végrehajtasért) Adatkezelést elrendels szakteriilet vezetdije

Kotelez6 konzultans, Adatkezelést megvaldsitd rendszer Gzemeltetdije
véleményezd Adatkezelésbe bevont adatfeldolgozo
Informatikai/informacio-biztonsagi felel6s

Adatvédelmi Kdzpont

Bevonhaté konzultans Erintettek vagy képviselGjik
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Dontéshozo Az adatkezelést elrendel6 szaktertlet N-3 besorolasu
vezetdje

b) A folyamat végrehajtasa

Adatvédelmi hatdsvizsgdlat mddszertana:

Az adatvédelmi hatasvizsgdlatok elvégzésének szempontrendszere jelen szabalyzat 8. sz.
mellékletében kerult részletezésre.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésérdl az (j adatkezelés esetében az adatkezelés megkezdése
el6tt az adatkezelést elrendel6/meghatarozd szervezeti egység vezetGje gondoskodik, melynek
végrehajtasaba koteles bevonni az informatikai/informacid-biztonsagi feleldst, az adatkezelést
megvaldsitd rendszer UzemeltetGjét, az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozét, illetve az
Adatvédelmi K6zpontot, mint véleményezét.

Az FekarékCsepertMIBH Integracios Csoport szintjén megvaldsuld adatkezelések vonatkozdsaban az
adatvédelmi hatdsvizsgalat az azt elrendel6/meghatarozé szervezet kompetencidja.

A hatasvizsgalat elvégzésébe az érintettek, illetve képviselGjlik bevonasardl, illetve a bevonas jelen
Szabalyzat altal adott lehet6ségek, okok szerinti mell6zésérél az adatkezelést végzé szervezeti
egység vezetGje dont az Adatvédelmi K6zpont véleménye alapjan.

A végrehajtott hatdsvizsgdlat altal kimutatott kockdzatok kezelésre akcidtervet kell 6sszedllitani a
hatdasvizsgalat végrehajtasat kdvetd 30 napon beliil. Az akcioterv 6sszeallitasaért az adatkezelését
elrendelé szakteriilet felel azzal, hogy az Adatvédelmi Kozpont kotelez6en, az
informatikai/informacio-biztonsagi felel6s, az adatkezelést megvaldsito rendszer tzemeltetdje, az
adatkezelésbe bevont adatfeldolgozd, valamint a kockazatkezelési szakteriilet pedig sziikség
esetén konzultansként bevonandé.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat soran feltart azon kockazatok vonatkozasaban, melynek kezelésével
kapcsolatban felmeriil a Felligyeleti hatdsaggal torténé elézetes egyeztetés igénye, az Adatvédelmi
Kozpont megvaldsitja a Felligyeleti hatdsaggal torténd az el6zetes konzultaciot.

c) A folyamat dokumentalasa

Az adatkezelést elrendel6 szervezeti egységek altal végzett hatdsvizsgdlat végleges valtozatat
kotelez6 tovabbitani az Adatvédelmi Kozpontnak, mely a hozza beérkezett hatasvizsgalatokat
nyilvantartja.

13. Kapcsolat a Felugyeleti hatésaggal

13.1. El6zetes konzultacid a Feltigyeleti hatdsaggal

Ha a hatasvizsgalat azt allapitja meg, hogy az adatkezelés az Adatkezel§ altal a kockazat mérséklése
céljabol tett intézkedések hianyaban valdszinlisithet6en magas kockazattal jar, a személyes adatok
kezelését megel6z6en az Adatkezeld kdteles konzultdlni az Adatvédelmi Kozponttal. Amennyiben az
Adatvédelmi Kozpont vezetGje — az Adatkezel§ érintett szakterilete altal elGterjesztett iratok
alapjan — ugy itéli meg, hogy az adatkezelés valdszin(isithet6en magas kockazattal jar, allasfoglalds

kérése céljabdl megkeresi a Felligyeleti hatdsagot.
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Ha a Felligyeleti hatdsag véleménye szerint a tervezett adatkezelés megsértené a GDPR elGirasait —
igy kiilonosen, ha az Adatkezel6 a kockazatot nem elégséges mdédon azonositotta vagy csdkkentette

—, a Fellgyeleti hatésag az Adatkezel6nek és adott esetben az Adatfeldolgozénak legkés6bb a
konzultacidé irdnti megkeresés kézhezvételétél szamitott nyolc héten beliil

e irasban tanacsot ad, tovabba
e gyakorolhatja a GDPR 58. cikkében emlitett hataskoreit.

Ez a hatarid6 — a tervezett adatkezelés Osszetettségétdl fliggben — hat héttel meghosszabbithaté.
A Felligyeleti hatdsag a megkeresés kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
adatkezel6t vagy adott esetben az Adatfeldolgozét a meghosszabbitdsrdl és a késedelem okairdl. Az
emlitett id6tartamok felfliggeszthet6k arra az id6tartamra, amig a Felligyeleti hatdsag nem jut hozza
azokhoz az informacidkhoz, amelyeket adott esetben a konzultacid céljabdl kért.

Az Adatvédelmi Kdzpont vezet8je — az Adatkezel§ érintett szakterilete altal elGterjesztett iratok
alapjan — a Felligyeleti hatosaggal folytatott konzultacid soradn a Felligyeleti hatdsagot tajékoztatja:

e az adatkezelésben részt vevé Adatkezel§, kozos adatkezel6k és Adatfeldolgozok
feladatkoreirdl;

e atervezett adatkezelés céljairdl és modjairdl;

e az Erintetteknek a GDPR értelmében fennallé jogainak és szabadsagainak védelmében
hozott intézkedésekrdl és garancidkrol;

e az Adatvédelmi Kozpont elérhet&ségeirdl;
e alefolytatott adatvédelmi hatdsvizsgalatrdl;

e a Felligyeleti hatdsag altal kért minden egyéb informacidrdl.

13.2. Fellgyeleti hatdsagtol érkez6 megkeresések kezelése

A Fellgyeleti hatdsag altal az Fekarék-CseportMBH Integracidos Csoport barmely tagjanak kiildott
megkeresést haladéktalanul tovabbitani kell az Adatvédelmi Kb6zponthoz, amelynek elérhetfségét
jelen szabdlyzat 2. sz. melléklete tartalmazza. Az Adatvédelmi Kdzpontnak kildott értesitésében a
tag a konkrét megkereséshez mellékeli a megkeresés targydhoz kapcsolddd, és hasznosnak itélt
informdcidkat (igy kulonosen, de nem kizarélagosan: panaszlevelezés, vonatkozd eljarasrend,
szerz6dések, megallapodasok). Amennyiben a kapcsoldodé informaciok, dokumentaciok
rendelkezésre bocsatasa tobb id6t vesz igénybe, Ugy a megkeresés haladéktalan tovabbitasat
kovet6en a megkeresett csoporttag a tovabbi informacidkat a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott legfeljebb 3 nap alatt az Adatvédelmi Kézpont rendelkezésére bocsatja. Az Adatvédelmi
Kozpont rendelkezésére bocsatott informaciok teljeskorliségéért és valddisagdért az adatokat
megklldé felel.

A Fellgyeleti hatdsdg részére a vdlaszlevelet az Adatvédelmi Kozpont allitja 6ssze az adott
Adatkezel6 érintett szakterilete altal rendelkezésére bocsatott iratok, valamint a szlikség szerint
lefolytatott konzultacidk alapjan.

A valaszt

- amennyiben a megkeresést kozvetlenll az Fekarék—CsepertMIBH Integracios Csoport
valamely tagja kapta, Ugy az érintett csoporttag,
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- ha az adatvédelmi tisztvisel6 vagy az Adatvédelmi Kozpont kapta, ugy az Adatvédelmi
K6zpont (a csoporttag egyidejli tajékoztatasaval)

kildi meg a Fellgyeleti hatdsag részére a megkeresésben meghatarozott valaszadasi hataridén
beldl.

Amennyiben a megkeresésben foglaltak el6relathatéan nem valaszolhatéak meg hataridén belil,
ugy az el6z6ekben részletezettek szerint az illetékes Takarék-CsepertMBH Integracids Csoport tag
vagy az Adatvédelmi Kdzpont indokolassal ellatott hataridé hosszabbitas iranti kérelmet nyujt be a
FelUgyeleti Hatésaghoz legkés6bb az eredeti hataridé utolsé napjan. Ebben az esetben a tényleges
valaszlevél a lehetd leghamarabb megkuldésre kell keriiljon a Felligyeleti hatdsag részére, melynek
végsé id6pontja a Felligyeleti hatdsag hatarid6 hosszabbitds iranti kérelemnek helyt adé
dontésében meghatarozott id6pont, ennek hidnydban a Felligyeleti hatdsag részére benyujtott
kérelemben foglalt id6pont.

Amennyiben az Adatkezel6nél olyan hatdsagi eljaras/vizsgalat indul, mely tekintetében az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy az Adatvédelmi Kézpont alldaspontja alapjan jelentés a birsagkockazat
veszélye, ugy arrdl az Adatkezel6 3 munkanapon belll koteles tajékoztatdst nydjtani az MBH
Adatvédelmi Tisztvisel6je részére.

13.3. A Felligyeleti hatdsag helyszini vizsgalata

Amennyiben a Felligyeleti hatésag az eljarasa keretében az Infotv. 54. § (1) bek. b) pontja szerint az
altala vizsgalt adatkezelés megismerése céljabol az adatkezelés helyszinéil szolgald helyiségbe
belépést, illetve az adatkezelési miveletek végzéséhez hasznalt eszk6zokhoz hozzaférést kér, azt az
Adatkezel6 — a helyszini vizsgalatot elrendelé hatdsagi végzés, valamint az ellen6rzést végzék
igazolvanyanak ellen6rzése utdn — koteles biztositani részére.

Amennyiben a Felligyeleti hatésag személyes megjelenésével jard intézkedést tesz, ugy az arrdl
tudomdst szerzd szakteriilet (pl. beléptetés esetén Bankbiztonsag) koteles haladéktalanul
tdjékoztatni errél az Adatvédelmi kozpontot e-mailen és telefonon keresztiil is, az Un. torzsid6n kiviil
addig kell telefonon keresztil prébalkoznia, amig valakit el nem ér. Az Adatvédelmi Kozpont egy
tagja a helyszini vizsgalat sordn végig jelen kell legyen, melynek keretében tobbek kozott
gondoskodik arrdl, hogy a vizsgdlattal kapcsolatos minden relevans esemény a vizsgdalatrél késziilt
jegyz6konyv részét képezze, ellendrzi a hatdsag altal birtokba vett dokumentumok jegyzékét,
valamint lehet6ség szerint gondoskodik arrél, hogy az eredetben legfoglalt dokumentumokrél az
adatkezel6nél maradd masolat késziilhessen.

14. Az adatvédelem szervezete az Fakarék—CsepertMBH
Integracios Csoportban

14.1. Az Integracios Szervezet és az Integracios Uzleti irdanyitd

szervezet szerepe, felelGssége az Fakarek—CsoportMBH
Integracios Csoportot érinté adatvédelemben

Az Integracids Szervezet
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mUikddése és iranyitasa, tovabba a hitelintézetek integracidja céljainak elérése érdekében az
Integrdciés Szervezet tagjaira és a Kapcsolt Vallalkozasokra vonatkozéan kotelezé
szabdlyzatot fogad el az adatvédelemrdl.

Az Integraciods uzleti irdnyito szervezet

o szervezeti keretei kozott mikodik az Adatvédelmi Kozpont és az adatvédelmi tisztviseld
(DPO);

e biztositja Adatvédelmi Kdzpont elérhetéségét az Adatkezel6k és az Erintettek szamara;

e megfelel6 er6forrasokat biztosit az Adatvédelmi Kdzpont Fakarék-CsepertVIBH Integracios
Csoport szintl adatvédelmi feladatai ellatdsdra és az incidenskezeléssel kapcsolatos
hatarid6k megtartasara.

14.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) jogallasa

Az adatvédelmi tisztvisel6 az Integracids Uzleti irdnyitd szervezet szervezeti strukturajaban a Bank
mindenkori Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata szerint helyezkedik el.

Az Integracios Uzleti irdnyitd szervezet az FakarékCsepertMBH Integracidos Csoport hosszu tavu
prudens mikodésének biztositdsa, azon bellil az adatvédelmi szabdlyok érvényesiilésének, valamint
az Fakarék—CseportMBH Integracids Csoporttal kapcsolatba keriilé Erintettek jogainak minél
hatékonyabb érvényesiilése érdekében az Takarék—CsopoertMBH Integracids Csoport részére
adatvédelmi tisztvisel6t jelol ki.

Az Integracios Uzleti irdnyitd szervezet gondoskodik az Fakarék-CsepertMBH Integracidos Csoport
tagjaira vonatkozdéan az adatvédelmi tisztvisel6jének a Felligyeleti hatdsag felé torténd
bejelentésérdl.

Az adatvédelmi tisztvisel6 kozvetlenil az Integracios lzleti iranyitd szervezet legfelsé vezetésének
tartozik felel6sséggel. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitdsokat
senkitél sem fogadhat el és az adatvédelmi tisztviselGi feladatai ellatasaval 6sszefliggésben nem
bocsathatd el és nem sujthaté szankcidval.

Az adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazdsa kapcsan nincs jogszabalyi el6irdas a végzettség
vonatkozasaban, igy kivalasztasa soran javasolt az els6dleges hangsulyt a szakmai tapasztalatra és
szakértelemre helyezni. Relevans készségnek és szakértelemnek mindgsiil pl.:

e szakértelem a nemzeti és eurdpai adatvédelmi jogszabdlyok és gyakorlatok terén, ideértve a
GDPR-t és a Felligyeleti Hatdsag, valamint az Eurdpai Adatvédelmi Testllet ajanlasait,
iranymutatasait is;

o az JekarékLCseportMBH Integracios Csoportban végzett adatkezelési mliveletek ismerete;

e azinformacids technoldgiak és adatbiztonsag ismerete;

o az JTekarék—CsepertMBH Integracids Csoport és tagjainak szervezeti felépitésének és
folyamatainak ismerete.

14.3. Az adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) feladatai

Az adatvédelmi tisztvisel6 legfontosabb feladatai:
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e tdjékoztat és szakmai tandcsot ad az Fekarék—CsepertMBH Integracidos Csoport tagjai,
tovabba az adatkezelést végzd alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy
magyar adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

e ellen6rzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unids vagy magyar adatvédelmi rendelkezéseknek,
tovabba az Fekarék-CsepertMBH Integracios Csoport tagjai személyes adatok védelmével
kapcsolatos belsé szabalyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az
adatkezelési m(iveletekben részt vevé személyzet tudatossag-novelését és képzését;

e kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat folyamatat

o az Takarék—CseportMBH Integracids Csoportot érint6 adatvédelmi kérdésekben
egyuttmikodik a Fellgyeleti hatésaggal;

o az Takarék-LsepertMBH Integracidos Csoportot érinté adatkezeléssel 6sszefliggs ligyekben
kapcsolattarté pontként szolgdl a Felligyeleti hatdsag felé, valamint adott esetben barmely
egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele;

o részt vesz az Tekarék—CseportMBH Integracidos Csoport egészét érinté adatvédelmi
kérdéseket targyald projektek, munkacsoportok tilésein;

e megkeresés alapjan szakmai tandcsot ad az Uj kozponti fejlesztésl termékek és informacios-
rendszerek bevezetését megel6z6en tartandé adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan;

e minden év targyévét megel6z6 december 15. napjaig — a compliance munkatervvel
egyidejlleg — éves munkatervet készit az Integracios lGzleti irdnyitd szervezet Igazgatdsaga
részére, amelyben az ellen6rzési feladatok is Utemezésre kerillnek, az elfogadott
munkatervet 5 napon beliil megkuldi az Integracids Szervezet részére az szhisz@szhisz.hu e-
mail cimre;

o el8z6 negyedévi tevékenységérdl —a compliance beszamoldrészeként — minden negyedévet
kovet6en beszamolot készit az Integracios lzleti irdnyitd szervezet Igazgatdsaga és Felligyel6
Bizottsdga részére, az elfogadott beszdmold az elfogaddsardl kildott tdjékoztatas
kézhezvételét kdvetd 5 napon belll megkiildésre keril az Integracios Szervezet részére az
szhisz@szhisz.hu e-mail cimre.

14.4. Az Adatvédelmi Kozpont jogallasa

Az Integracios Uzleti irdnyitd szervezet az FakarékCsepertMBH Integracidos Csoport hosszu tavu
prudens mikodésének biztositdsa, azon bellil az adatvédelmi szabalyok érvényesiilésének, valamint
az Fakarék—CsepertMBH Integraciés Csoporttal kapcsolatba keriild Erintettek jogainak minél
hatékonyabb érvényesiilése érdekében az Takarék—CseportMBH Integracidos Csoport
vonatkozasaban Adatvédelmi K6zpont feldllitasat rendelte el.

Az Adatvédelmi Kozpont az Integracids Uzleti irdnyitd szervezetben a Compliance lgazgatdsag
szervezeti keretein bellil mikodik. Mindenkori vezetGje a Compliance Igazgatd felé tartozik
riportalni. Az Adatvédelmi Kozpont vezet6je egyben az adatvédelmi tisztvisel6 tisztségét is
betdltheti, ebben az esetben riportalasi kotelezettsége nem sértheti a fliggetlenségével kapcsolatos
— a GDPR-ban, illetve jelen szabalyzatban rogzitett — rendelkezéseket; riportalasi kotelezettsége
tehat kizardlag az Integrécios Uzleti irdnyitd szervezet legfelsé vezetésével szemben all fenn.

Az adatvédelmi tisztvisel6 és az Adatvédelmi Kbzpont tagjai — ideértve a Kézpont vezetdjét is —
kozotti feladatmegosztast, felel6sségelhatdrolast a vonatkozd munkakori leirdsokban kell rogziteni.
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Az Integracids Uzleti iranyité szervezet tamogatja az adatvédelmi tisztvisel6t és az Adatvédelmi
Kozpontot feladatai ellatasaban azaltal, hogy biztositja szamukra azokat a forrdsokat, amelyek e
feladatok végrehajtdsdahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési mdlveletekhez vald
hozzaféréshez, valamint a szakért6i szintl ismereteik fenntartasahoz sziikségesek. Az Integracids
Uzleti irdnyito szervezet kiilondsen az alabbiakat biztositja szamukra:

azokat a humadn, anyagi és szervezeti er6forrasokat (pl. pénziigyi forrasok, infrastruktura,
helyiségek, berendezések, eszkdzok), amelyek feladataik végrehajtdsahoz, a kontrollfunkcié
gyakorldsahoz elengedhetetlenil sziikségesek;

az Adatvédelmi Kdézpont szakmai irdnyitasanak szabalyozasi feltételrendszerét;

az Tekarék—CsoportMBH Integracidos Csoporton bellli egyéb szolgdltatasokhoz (pl.
informatikai szolgaltatdsok) valé hozzaférést;

folyamatos tovabbképzési lehetGséget, amely az adatvédelmi tisztvisel6 és az Adatvédelmi
Kbzpontot tagjai szakértdi szintl ismereteinek fenntartasahoz sziikséges;

elegend§ id6t a feladataik ellatasara.

Az adatvédelmi tisztvisel6t és az Adatvédelmi Kdzpont tagjait feladataik teljesitésével kapcsolatban
titoktartasi kotelezettség terheli.

14.5. Az Adatvédelmi Kozpont feladatai

Az Adatvédelmi Kozpont elldtja az Fekarék—CseportMBH Integracidos Csoport tagjai adatvédelmi
tevékenységének szakmai ellen6rzését, amelynek keretében:

elkésziti az Fekarék—CseportMBH Integracids Csoport tagjaira egységesen kotelezé
Adatvédelmi Szabdlyzat tervezetét, amelyet az Integracids Szervezet Igazgatdsaga fogad el;

tdjékoztatds és szakmai tandcsadas, konzultacidé keretében segiti az Fakarék-CsepertMBH
Integracids Csoport tagjai adatvédelmi feladatainak ellatdsat és az takarék—CsopertMBH
Integracids Csoport tagjai megkeresése esetén allasfoglalast ad;

ellen6rzi az Fakarék—CseportMBH Integracids Csoport tagjai esetében az adatvédelmi
jogszabdlyoknak, az Adatvédelmi Szabdlyzatnak, valamint a személyes adatok védelmével
kapcsolatos belsé szabalyzatoknak valo megfelelést, ideértve az adatkezelési miveletekben
részt vevl személyek tudatossag-novelését és képzését;

a gondoskodik a személyes adatok kezelésével, védelmével kapcsolatos oktatdsi anyagok
elkészitésér6l, az oktatasok megvaldsitasardl, ezaltal segitve az Tekarék—CsepertMBH
Integracidés Csoport tagjaindl az adatvédelmi ismeretek egységes szempontok szerinti
oktatdsanak megvaldsulasat;

az Fekarék—CseopertMBH Integracidos Csoport tagja kérésére tanacsot ad az adatvédelmi
hatdsvizsgdlatra vonatkozéan, valamint nyomon koveti a hatasvizsgalat folyamatat;

vezeti a jelen szabalyzat altal meghatarozott nyilvantartasokat;

tagjai részt vesznek az Fekarék-CsopertMBH Integracids Csoport egészét, annak valamely
tagjat érint6 adatvédelmi kérdéseket targyald projektek, munkacsoportok tlésein;

kdozremUkodik az uj kdzponti fejlesztésli termékek és informacios-rendszerek bevezetését
megelG6z6en tartandd adatvédelmi hatdsvizsgalat elkészitésében;
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o kozrem(ikodik az incidens- és sziikség esetén a panaszkezelésben;

o kozrem(ikddik az érdekmérlegelési tesztek elvégzésében.

Az Adatvédelmi Kozpont feladatait az adatkezelési miveletekhez f(iz6d6 kockazat megfelel§
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatdkorére, korlilményére és céljara is tekintettel
végzi.

Az Adatvédelmi Kozpont a kozpontvezet6bél, az adatvédelmi szakért6kbél, az adatvédelmi
specialistakbdl és adatvédelmi munkatarsakbdl all. Ezen pozicidk betdltése csak okleveles jogasz
diploma megszerzése utan lehetséges, mely aldl kivételt jelent a munkatarsi pozicid, melynél
végzettségi megkotés nincs.

Az Adatvédelmi Kozpont mds feladatokat is ellathat, azonban az Integracids lzleti iranyitd szervezet
— a 14.7. pontba foglaltak figyelembevételével — biztositja, hogy e feladatokbdl ne fakadjon
Osszeférhetetlenség.

14.6. Az Fakarék—CsepertMBH Integracios Csoport tagjainak
jogai és kotelezettségei, felelGsségik az TFakarék

EsoeportMBH Integracios Csoportot erintd
adatvédelemben

Az Takarék-CseportMBH Integracids Csoport tag kdteles az Fakarék-CsoportMBH Integracids Csoport

szint(i Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit betartani, az Adatvédelmi K6zpont altal jovahagyott
eljarasrend keretében ugyanakkor — a mikodésik altal indokolt mérték( — eltéréseket jogosultak
alkalmazni.

Az Takarék—CsopertMBH Integracidos Csoport tag koteles a jelen Szabdlyzatban meghatarozott
adatvédelmi jellegl feladatokat ellatni, valamint megfelel6 tamogatast nyudjtani az Adatvédelmi
Kozpont Fekarék—CsepertMBH Integracidos Csoport szintl irdnyitasi és ellen6rzési feladatinak
ellatasahoz.

Az Adatkezel6 valamennyi alkalmazottjat hivatalosan tajékoztatni kell az Adatvédelmi Kozpont
elérhetdségeirdl (Iasd jelen Szabalyzat 2. sz. mellékletét).

Az Tekarék-LCseportMBH Integracids Csoport tagjai kotelesek

- minden olyan esetben, helyen, nyomtatvanyon, ahol az Fakarék-CsepertMBH Integracids
Csoport tag adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6ségeit kell megjeldlni, ott koteles
postacimként az M¥BH Befektetési Bank Zrt. 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.4422

Budapest—Pethényi—kéz—10.; cimet, mig elektronikus levélcimként az
adatvedelem @iakarek-mbhbank.hu cimet megadni.

- biztositani tovabba, hogy az Erintettek a személyes adataik kezeléséhez jogaik gyakorlasahoz
kapcsolédd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz, illetve az Adatvédelmi
Kozponthoz fordulhassanak;

- biztositani, hogy az adatvédelmi tisztvisel§, illetve az Adatvédelmi Kdzpont ellen6rzése soran
a személyes adatok kezelését megvaldsitd folyamatokhoz, dokumentumokhoz, informatikai
rendszerekhez hozzaférjen (e tekintetben a 15. pont rendelkezései megfelel6en
alkalmazandok);
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- biztositani, hogy az adatvédelmi tisztviseld, illetve az Adatvédelmi Kézpont erre vonatkozé
megkeresés esetén a személyes adatok védelmével kapcsolatos dsszes ligybe megfelel6
modon és id6ben bekapcsolédhasson;

- a szervezet sajat adatkezelési tevékenységével kapcsolatban barmely kérdés felmeriilése,
megkeresés, vizsgalat esetén a kérdés, megkeresés, vizsgdlati tényallds megallapitasahoz
sziikséges adatokat, informdcidkat az Adatvédelmi Koézpont megkeresésére hataridében
szolgdltatni.

Az Tekarék-LCseportMBH Integracios Csoport tagjai jogosultak

- adatvédelmi kérdés felmeriilése esetén allasfoglalast, tajékoztatast kérni az adatvédelmi
tisztvisel6t6l vagy az Adatvédelmi Kozponttdl (az adatvedelem@takarek.hu cimre kildott
levéllel). Az allasfoglalds/tajékoztatas kérésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

o az allasfoglaldst kér6 szervezet nevét, elérhetGségét,

o az dllasfoglalas-kérés alapjaul szolgalé részletes tényallast a tényallas helyes
megitéléséhez és a helyes jogi kovetkeztetések levonasahoz sziikséges minden lényeges
korilmény és informacio feltlintetésével,

o akonkrétan és egyértelmlien meghatdrozott kérdést,

Az adatvédelmi tisztvisel6 vagy az Adatvédelmi Kozpont a valaszaddshoz sziikséges
valamennyi relevans informacid birtokdban, legfeljebb 10 munkanapon belll koteles
valaszolni a megkeresésre. Amennyiben az Adatvédelmi Koézpont vezet6jének megitélése
szerint a feltett kérdés az Tekarék-CseoportMBH Integracios Csoport egésze szempontjabol
relevancidval bir, a feltett kérdést és az arra adott valaszt a kérdez6 beazonosithatdsaga
nélkil irdnymutatasként megkildi az Fekarék—CseportMBH Integracidos Csoport minden
tagjanak. (Az Adatvédelmi Kozpont a hozza intézett megkeresésekrdl nyilvantartast vezet.)

14.7. Osszeférhetetlenség

Az adatvédelmi tisztvisel6 és az Adatvédelmi Kozpont alkalmazottja az Szhitv. szerinti
feladatkorében eljarva a jelen szabalyzatban meghatdrozott feladatain kivil mas feladatokat is
ellathat, azonban az Integracids Szervezetnek (szabalyozas szintjén), illetve az Integracids Uzleti
irdnyitd szervezetnek biztositania kell, hogy a ,,mas feladatok”-bdl ne fakadjon dsszeférhetetlenség,
igy pl. nem tolthet be olyan poziciét, amelynek keretében 6 hatdrozza meg a személyes adatok
kezelésének céljait, eszkozeit, illetve nem hozhat dontést az adatkezelés bizalmassaga,
sértetlensége és rendelkezésre allasa kapcsan.

Osszeférhetetlenséget okozé pozicidk kiiléndsen:

o fels6vezetSi poziciok (IG elndke, tagja, vezérigazgatd, Ugyvezet6 (igazgatd), pénzigyi,
marketing, human er6forras, jogi, compliance szakterilet, belsé ellenérzés vezetdje,
informatikai, informacié biztonsagi vezetd);

e alsébb szintld vezet6k, ha pozicidjuk az adatkezelés céljainak és eszkozeinek a
meghatdrozasaval jar;

Az osszeférhetetlenség kérdésében — az Integracids Uzleti iranyitd szervezet SZMSZ-e szerint az
Osszeférhetetlenséget egyébként vizsgalni jogosult szakteriilet véleményének kikérését kévetben —
a munkaltatdi jogkor gyakorldja jogosult donteni.
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15. Az adatvédelmi ellen6rzés rendszere

15.1. Az Adatvédelmi Kozpont altal végzett ellenbrzés

Az Adatvédelmi Kozpont jogosult a jelen Szabalyzat hatdlya alda tartozé szervezetekben az
adatvédelem korébe tartozd eseti vagy rendszeres, illetve téma- vagy atfogd/cél ellenGrzéseket
végezni, amely eredményességének biztositasa érdekében a vizsgalt szervezet és annak szervezeti
egységei kotelesek teljeskorlen egylttmlkodni és a vizsgalat akaddlyozasa nélkil adatot
szolgdltatni.

Az adatvédelmi ellenGrzés célja, hogy az Adatvédelmi K6zpont meggy6z6djon arrdl, hogy az Fakarék
CsepertMBH Integracids Csoport tagok, illetve azok szervezeti egységei az adatvédelemmel
kapcsolatos jogszabalyoknak és bels6 szabalyzatoknak megfelel6en kezelik-e az adatokat, és
sziikséges esetén észrevételeket, javaslatokat tegyen az adatvédelmi gyakorlat kialakitasara, illetve
modositasara.

Az Adatvédelmi Kozpont ellen6rzési tevékenysége soran az alabbiakat végzi:

e meghatdrozza az Fakarék—CsepertMBH Integracios Csoport egészét érinté vizsgalati
témakoroket (pl. Gzleti szakterllet adatkezelési gyakorlatanak ellen6rzése, HR teriletek
adatkezelési gyakorlatanak ellenérzése, kamerarendszerek lzemeltetésének ellendrzése
stb.), valamint az elvégzend{ vizsgalatok litemtervét, és ezt az éves munkatervében rogziti.

e a munkatervnek megfelel6en vizsgdlatokat végez, az Fakarék—CsepertMBH Integracios
Csoport egészét érint6 adatkezeléssel kapcsolatban észlelt kockazat felmeriilése esetén az

Osszes Takarék—CsoportMBH Integracids Csoport tagnal, adott Fakarék—CsopertMBH

Integracids Csoport tagnal felmerilt adatvédelemmel kapcsolatos kockazat felmertlése
esetén az adott Fekarék-CsepertMBH Integracids Csoport tagnal;

e jogosult az TakarékLCseportMBH Integracids Csoport, illetve egyes tagok vonatkozasaban a
legjobb gyakorlatnak itélt eljarasokrdl az éves vagy eseti vizsgalati jelentésében vagy akar
egyedi formaban tajékoztatast adni és javasolni egy adott eljaras mddositasat, vagy Uj eljaras
bevezetését.

Az Adatvédelmi Kozpont az altala végzett, az adatvédelmi tevékenység téma- vagy atfogd
ellenérzésének (pl. valamely Uzleti szakterilet adatkezelési gyakorlatanak ellenérzése, HR terilet
adatkezelési gyakorlatanak ellenérzése stb.), illetve célvizsgalatanak lefolytatasardl az érintett
szervezet adott szakterlletének vezetGjét az ellen6rzés kezdete el6tt legaldbb 5 nappal e-mailben
tdjékoztatja, melyben az eljards kezdd id6pontjdra is javaslatot tesz. A szakteriilet vezet6je koteles
gondoskodni arrdl, hogy az altala vagy az adatvédelmi tisztvisel6 altal kijel6lt szakterileti
alkalmazott (adatvédelmi felelGs és/vagy adatvédelmi munkatars; a tovabbiakban a jelen pont
alkalmazasaban: kijelolt alkalmazott) a javasolt id6pontban megkezdhesse ellenérzését, illetve
sziikség esetén — legfeljebb harom munkanapon belili — Uj id6pontra tesz javaslatot.

Az ellen6rzés sordan a kijelolt Adatvédelmi Kozpont alkalmazottja a vizsgalt szakterilet
irodahelységeibe beléphet, a szakteriilet személyes adatvédelmet érint6 irataiba betekinthet,
azokrél masolatot kérhet, a szakterlilet munkatarsaitél tdjékoztatadst kérhet adott lggyel vagy
barmely adatkezelési targykorrel kapcsolatos adatkezelésr6l. A megkeresésnek az érintett
szakteriilet a megjeldlt hatarid6ben — annak hidnyaban 5 munkanapon belil — koteles eleget tenni.
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Egyes célvizsgdlatok vagy incidensek, panaszok kapcsan inditott vizsgdlatok esetében az
Adatvédelmi Kozpont kijel6lt alkalmazottja elézetes bejelentés nélkil is végezhet vizsgalatot (pl.
adatkezelési tdjékoztatok kihelyezése).

A vizsgdlatokrdl (ide nem értve az adatvédelmi incidens bejelentésekkel kapcsolatos vizsgalatokat)
az Adatvédelmi Kozpont kijeldlt alkalmazottja vizsgalati jelentést készit. A vizsgalati jelentés
tartalmazza az ellendérzott szervezet és szakterilet, valamint annak vezet6je nevét, az ellenérzés
lefolytatasanak tényét, mddjat, annak idépontjat és id6tartamat, az adott szakteriiletnél vizsgalt
korilményeket, adatokat, megdllapitdsokat. A vizsgdlati jelentésre az érintett szervezet
szakteriletének vezetGje észrevételeket tehet. A véglegesitett vizsgdlati jelentést Adatvédelmi
Kozpont kijelolt alkalmazottja a vizsgalatban érintett szervezet vezetGjének, Belsé EllenGrzési
Szakteriiletének, a Compliance Igazgatonak, valamint az Integraciés Szervezetnek
(szhisz@szhisz.hu) e-mail atjan megkuldi. Amennyiben az Adatvédelmi Koézpont kijeldlt
alkalmazottja jogosulatlan adatkezelést észlel, a jelentésnek tartalmaznia kell a jogosulatlan
adatkezelés ismertetését, és annak megsziintetésének sziikségességét, valamint a megsziintetésre
vonatkozdan annak adatvédelmi jogi szempontjait, az esetleges kockazatcsokkenté lehet&ségek
meghatarozasat.

A megszlintetéssel kapcsolatban megtett és esetlegesen tervezett intézkedésekrdl az ellenGrzott
szakterllet vezetGje a vizsgalati jelentés kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll tajékoztatast
nyujt az ellenérzéssel érintett szervezet elsé szamu vezetGje és a Bels6 Ellendrzési Szakterilete és
az Adatvédelmi Kozpont vezetGje részére. Az Adatvédelmi Kozpont vezetbje sziikség szerint
utdellendrzést rendelhet el. A fentiek megvaldsuldsarél az Adatvédelmi Kdézpont a jelen
Adatvédelmi Szabdlyzatban el8irt negyedéves beszamoldjaban ki kell térnie.

15.2. Az adatvédelmi ellen6rzésre vonatkozo részletszabalyok

a) Folyamat adatai

Folyamat célja: Az Adatvédelmi Kozpont altali ellenérzések
folyamatszabalyzasa.

Folyamat végrehajtasanak
Az éves munkaterv részeként folyamatos, illetve eseti jelleg

— Utemezése:
Eves munkaterv elkészitése targyévet megel6z6 december
15-ig, elGterjesztés és elfogadas az ezt kovet6 IG ilésen;
— hatarideje: teljesités terv szerint
Felel6s Adatvédelmi Kézpont
Konzultal Belsé ellen6rzés vezetdije
Dontéshozd Adatvédelmi K6zpont vezetéje

b) A folyamat végrehajtasa:

Az adatvédelmi tisztvisel6 az Adatvédelmi Szabalyzat 14.3. pontjaban irt médon koteles
elkésziteni az éves munkatervét, melynek részét képezi az ellen6rzési feladatok litemezése is. Az
Utemezés sordn legalabb az aldbbiakat figyelembe kell venni:
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e az adatvédelemmel 6sszefligg6 jogszabalyi kornyezet valtozasat,

e az Adatvédelmi Kodzpont tagjai altal munkdjuk soran megismert eseményekben,
esetekben rejlé lehetséges kockazatokat.

Az adatvédelmi tisztviselS, illetve az Adatvédelmi Kozpont altal végzett/végeztetett
ellen6rzések jegyz6konyvezésének meg kell felelni az Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitett
tartalmi kovetelményeknek. Az ellen6rzott terilet vezet6jének az észrevételezésre 10 nap all a
rendelkezésére. Ezt kdvetben a vizsgdlatot végzének 15 napon belil kell a jegyz6konyvet
véglegesiteni, és a megallapitdsokhoz tartozd intézkedési, akcidtervet az érintett
szakterlletekkel egyeztetni, jovahagydsra az ellen6rzott szakterilet N-3-as szint{ vezet6jének
el6terjeszteni. Rendkivili esetekben (vizsgdlat altal feltart kiemelked6 kockazatu eltérés) a teljes
vizsgalatot lezard jegyz6konyvezést megel6zben a feltart kockdzat kezelése vonatkozdsaban az
intézkedések tervezése, jovahagyasa, végrehajtdsa folyamatanak szintjén a vizsgdlatbdl (a
jegyz6konyv lezarasig) ki kell emelni és haladéktalanul meg kell kezdeni.

Az adatvédelmi tisztviseld, illetve az Adatvédelmi Kozpont feladata az altala végzett
ellen6rzésekhez tarsitott intézkedési tervek végrehajtdsanak nyomon kovetése, melyhez az
abban érintett szakteriiletek kotelesek adatot szolgaltatni, az esetleges utdellenérzés
lehetdségét biztositani.

c) A folyamat dokumentalasa:

Az adatvédelmi tisztvisel6 munkatervének 6sszeallitdsaval, jévahagydsdval, teljesitésével, az
elvégzett ellen6rzések jegyz6konyveivel, intézkedési terveivel kapcsolatos dokumentacidkat az
Adatvédelmi Kozpont vezeti, tartja nyilvan.

16. Oktatas, képzés

Az Adatkezel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy valamennyi vezetd allasu személye, alkalmazottja az
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a jelen Szabalyzatban foglaltakat megismerje és
betartsa, az adatvédelmi kotelezettségekkel, illetve az adatkezelési célokkal tisztaban legyen és
sziilkség esetén a GDPR-ban, az Infotv.-ben, valamint a jelen Szabdlyzatban roégzitetteknek
megfelelGen jarjon el (kbtelezd oktatas)

Belépéskori oktatas

Az Adatkezel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az Uj belépdk a munkaviszony |étesitését6l szamitott
30 napon belil vizsgakotelezettséggel jaré adatvédelmi oktatasban részesiiljenek.

Evi rendszeres adatvédelmi oktatas

A munkavallalék évente kotelesek adatvédelmi oktatdsban részt venni és vizsgat tenni.

17. Zaro és kiegészitd rendelkezések

Jelen Szabdlyzat 20223.048.01. napjatdl hatalyos.

Az Adatkezel6 a belss szabalyzatait koteles jelen Szabalyzattal 6sszhangba hozni. A jelen Szabalyzat
6/A., 6/B. sz. mellékletei mintadokumentumok, amelyeknek felhasznalasaval az Adatkezel6k
szabadon alakithatjak ki sajat dokumentumaikat a GDPR, az egyéb adatvédelmi targyu jogszabalyok,
az Integracios Szervezet és az Integracids Uzleti iranyitd szervezet kotelez6 csoport-szintd
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szabalyzatai, az Adatkezel6 bels6 szabalyzatai és a jelen Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseinek
figyelembevételével.

A Szabdlyzat el6irasai egylittesen alkalmazanddk az Integracids Szervezet és az Integracios Uzleti
irdnyitd szervezet dltal kiadott — az egész Fekarék-CsepertMBH Integracids Csoportra vonatkozé —
kotelezd, illetve az Fakarék—esepertMBH Integracidos Csoport tagja altal kiadott — sajat magdra
vonatkozod — egyéb szabdlyzatok elGirasaival.

Az Adatkezel6 koteles a jelen Szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en eljarni, a Szabalyzatban
foglaltakat vezet6 alldsu személyeivel, alkalmazottaival, munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyban allékkal megismertetni és a benne foglaltakat betartatni.

Amennyiben az Fekarék-CsepoertMBH Integracids Csoport tagja — tevékenységének és mikodési-
szervezeti sajatossdgainak egyedi jellemzéire figyelemmel — a sajat folyamatait a jelen Adatvédelmi
Szabalyzat keretei kozott kilon Eljarasrendben szabalyozza, azt az elfogadas elStt véleményezésre
koteles megkiildeni az Adatvédelmi Kézpont részére.

A jelen szabdlyzat rendszeres, legaldbb kétévente torténé fellilvizsgalataért az M¥BH Befektetési
BAnk Adatvédelmi K6zpont vezetGje felelGs.

18. Mellékletek

1. sz. melléklet Torolve

2. sz. melléklet Az adatvédelmi tisztvisel6 és az Adatvédelmi Kdzpont elérhet&sége

3. sz. melléklet Adatlap tervezett Uj adatkezelésekhez

4. sz. melléklet Adatkezelési nyilvantartas — sablon

5. sz. melléklet Adatvédelmi incidens-nyilvantartas - sablon

6/A. sz. melléklet Adatfeldolgozdi megdllapodas (kiszervezett tevékenység végzéséhez) —
mintadokumentum

6/B. sz. melléklet Adatfeldolgozéi megdéllapodas (kdzvetitdi tevékenység végzéséhez) —
mintadokumentum

7. sz. melléklet Erdekmérlegelési teszt — sablon

8. sz. melléklet Hatdsvizsgalat szempontrendszere
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