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1. Altalanos rész

1.1. A Szabalyzat célja

A szabdlyzat célja, hogy a szOvetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok mddositasardl szold 2013. évi CXXXV. torvény (a tovabbiakban: Szhitv.)
11. § (1) bekezdés j) pontja alapjan a szovetkezeti hitelintézeti integracid egységes
m(ikodése, irdnyitdsa, tovabba a szovetkezeti hitelintézeti integraciéd céljanak elérése
érdekében a megfelel6ség biztositasdval kapcsolatosan az MTB Csoport altal kozpontilag, az
Integracio egészére vonatkozéan mikddtetett belsé védelmi vonal részeként meghatarozza:

a) a megfelelGség biztositasi (compliance) funkcié mikodtetését meghatarozé
alapelveket,

b) a megfelel§ség biztositasi funkcio kialakitasanak céljat,
c) azalkalmazott szervezeti megoldasokat,
d) az ellatando feladatokat és

e) a megfeleléségi szabdlyok megsértése esetén kovetendd eljardst.

1.2. A Szabadlyzat targyi hatalya

A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a compliance funkcié kialakitasara, az ezzel kapcsolatos
m(ikodési feltételek biztositasara és a feladatok meghatarozasara.

1.3. A szabdlyzat alanyi hatalya

A szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a Kdzponti Bankra és azon Szovetkezeti Hitelintézetekre,
amelyek a Kozponti Bank és a szOvetkezeti hitelintézetek kozotti, a Kozponti Bank altal,
kbzpontositva ellatott compliance tevékenységre vonatkozd szolgaltatdsi szint megallapodast
(SLA-k) alairtak, valamint azok valamennyi vezet§ tisztségvisel6jére, munkavallaléjara, illetve
az azokkal munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé minden személyre.

A jelen szabdlyzat hatalya kiterjed tovdbbda az Integracids Szervezetre, mint a megfelelGség
biztositasi funkcio Integracio szintd iranyitéjara.
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1.4. Kapcsolodo szabalyzatok, jogszabalyok

1.4.1. Jogszabalyok

Jogszabaly szama
2013. évi CXXXV. torvény

2013. évi CCXXXVIL.
torvény
2007. évi CXXXVIII.
torvény

a Bizottsag (EV)
2017/565
felhatalmazdson alapuld
rendelete

az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 575/2013/EU
rendelete

52016. (VI.06.) MNB
ajanlas

Jogszabaly megnevezése
a szovetkezeti hitelintézetek integraciéjarol és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok mddositasardl (a tovabbiakban: Szhitv.)
a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél (a tovabbiakban:
Hpt.)
a befektetési vallalkozasokrdl és az arut6zsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl (a
tovabbiakban: Bszt.)
a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek a
befektetési vallalkozdsok szervezeti kovetelményei és muikodési
feltételei, valamint az iranyelv alkalmazasaban meghatarozott
kifejezések tekintetében torténd kiegészitésérdl (a tovabbiakban:
2017/565 bizottsagi rendelet)
a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozd
prudencidlis kovetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet
modositasarol
a bels6 védelmi vonalak kialakitasardl és miuikodtetésérdl, a
pénziigyi szervezetek irdnyitasi és kontroll funkcidirdl

1.4.2. Hivatkozott szabalyzatok, dokumentumok

szabdlyzat azonositéja

szabalyzat megnevezése

A Szovetkezeti Hitelintézetek Integracids Szervezete Alapszabdlya (a
tovabbiakban: Alapszabaly)

1.4.3. Hivatkozé szabalyzatok, dokumentumok

szabdlyzat azonositdja

szabalyzat megnevezése

1.4.4. Kapcsolodo egyéb dokumentumok

dokumentum
azonosito

dokumentum megnevezése
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1.5. Fogalmak

Alkalmazott: az Integrdciés Szervezet, valamint az Integrdciés Szervezet tagjainak
munkavallaléi, tovabba az Integracids Szervezet, valamint az Integrdcids Szervezet tagjai altal
megbizasi, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban foglalkoztatottak (ideértve a
legf6bb szerv tagjait, a vezetd tisztségviselGket és a felugyelGbizottsag/audit bizottsag tagjait
is).

Compliance Officer: a Kozponti Bank Compliance Igazgatdsdg vezetdje, a Szovetkezeti
Hitelintézetek esetében a kiszervezési szerz6dések alapjan a feladat elvégzésére kijeldlt
személy

Felligyelet: a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré
Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB).

Integracios Szervezet: a SzOvetkezeti Hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és
befektetési vallalkozasokra vonatkozd prudencialis kovetelményekrél és a 648/2012/EU
rendelet modositasardl szolé 2013. janius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: 575/2013/EU eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet) 10.
cikkében meghatarozott kdzponti szerv feladatait ellatod szervezet.

Integracios Szervezet tagja: A Szovetkezeti Hitelintézetek, a Kozponti Bank, a Magyar
Fejlesztési Bank Zrt. és az a személy vagy szervezet, akit az Integracids Szervezet felvett a
tagjai kozé.

Kozponti Bank: az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet 10. cikkében

meghatdrozott kdzponti szerv feladatainak elldtasaban e torvény felhatalmazasa alapjan
kozrem(ikodd, szovetkezeti hitelintézetnek nem min6silé hitelintézet.

Szovetkezeti Hitelintézet: a takarékszovetkezet, a hitelszovetkezet és minden olyan egyéb
hitelintézet is, amelynek miikdédését vagy amelynek betéteit 2013. januar 1-jén Onkéntes
Takarékszovetkezeti intézményvédelmi alapok valamelyike védte, valamint az a hitelintézet
is, amelyet az Integracids Szervezethez benyujtott csatlakozasi kérelme alapjan a Kézponti
Bank igazgatdsaganak el6zetes egyetértése, tovabba a Felligyelet el6zetes jévahagydasat
kovet6en felvettek az Integracids Szervezetbe.

MTB Csoport: a szOvetkezeti hitelintézetek és a Kozponti Bank egyuttesen.
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2. A megfelel6ség biztositasi funkcio

2.1. A megfelel6ség biztositasi funkcio célja

A megfelel6ség biztositasi funkcid célja a megfelel6ségi kockazatok azonositasa, értékelése
és kezelése.

Célja tovabba, hogy a megfelelGségi kockazatok azonositdsaval, értékelésével és kezelésével
hozzajaruljon az Integracid céljainak eléréséhez, valamint a zavartalan és prudens
mUkodéshez.

A megfelel6ség biztositasi funkci6 munkaprogramja, tovabba eszkdzei és moddszerei a
megfelel6ségi kockazatok azonositasan és értékelésén alapulva keriil meghatarozasra.

2.2. A megfelel6ségi kockazatok meghatarozasa

MegfelelGségi kockdzatnak mindsiil:
a) ajogszabalyok,

b) a jogszabalynak nem mindsilé egyéb elGirasok - ideértve a Magyar Nemzeti Bank
altal kiadott ajanldsokat, irdnyelveket, modszertani dtmutatdkat, az un. 6nszabalyozd
testiiletek (pl. KELER Zrt., BET) szabdlyzatait, a piaci szokvdnyokat, magatartasi
kddexeket, etikai szabalyokat is -, illetve

c) abelsé6 szabdlyozas

(a tovdbbiakban egyiittesen: megfelelGségi szabdlyok) be nem tartdsa kovetkeztében
esetlegesen keletkezd jogi kockdazat, a felliigyeleti vagy egyéb hatdsagi szankcid, a jelentGs
pénziigyi veszteség, vagy a hirnévromlds kockazata.

Jelen szabalyzat alkalmazdsa sordn, az MTB Csoport tagjainak miikodésében a Kozponti Bank
Compliance Igazgatésaga adltal kezelt megfelel6ségi kockdzatok a kovetkez6kkel
Osszefliggésben meriilhetnek fel:

a) a bels6 adatvédelmi felel6sre vonatkozd szabalyozdssal és az intézményi gyakorlattal
O0sszhangban 3llé titok- és adatvédelem (lzleti-, bank-, értékpapir-, pénztar-,
foglalkoztatdi nyugdij- és biztositasi titok, személyes adatok védelme),

b) a pénziigyi és befektetési szolgaltatasi tevékenységek elkiilonitése,
c) informacidaramlasra vonatkozo korlatozasok betartasa,

d) piaci visszaélések (bennfentes kereskedelem, tisztességtelen arfolyam befolyasolds)
megelGzése,

e) azintézmény és a munkavallaldk sajat szamlas lgyletei,

22/2018. szamu SZHISZ kils6 szabalyzat 8
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f) az Ggyfelekkel valé tisztességes banasmad,

g) hatdsagi kapcsolatok (MNB kapcsolattartas),
h) Uzletvezetési gyakorlat.

A Bels6 Védelmi Vonalak Ajanlas alapjan megfelel§ségi kockazatként azonositott aldbbi
funkcidkat a belsé kontrollteriiletek kozotti munkamegosztds alapjan a Kézponti Bankban, és
az azzal Osszevont Fellgyelet ald tartozd intézmények vonatkozdsaban a Bankbiztonsag
Igazgatdsag latja el:

a) oOsszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése,
b) kilsé és bels6 csalasok megel&zése,

c) pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem

2.3. A megfelel6ségi kockazatok értékelése

A megfelelGségi kockazatok értékelésénél az aldbbiakra kell tekintettel lenni:

a) megfelel6ségi szempontbdl relevans jogszabdlyvdltozasokbdl, varhaté  Uj
szabalyozasbdl fakadd kockazatok,

b) a megfelel6ségi kockdzatok szempontjabdl relevans panasziigyek,

c) a megfelel6ségi kockazatok szempontjabdl relevans folyamatban |évé és lezart peres
tgyek,

d) hatdsagi intézkedések és szankciodk jellege, szdma és volumene,

e) a megfelel6ségi kockazatok szempontjabdl relevans, az intézmény reputacidjat érinté
negativ média megjelenések gyakorisaga és jelentfsége.

Olyan atfogd szemléletli megfelel6ség biztositasi gyakorlatot kell kialakitani, mely minden
relevans kockazatot kezel.

3. Megfeleloség biztositasi funkcio a szovetkezeti
hitelintézeti integracidban

Az Integrdcio iranyitdsa az integracié két kdzponti szerepl6je, az Integracids Szervezet és a
Kozpont Bank feladata, akik feladataikat egymadssal egyiuttmiikodve latjak el. A megfelelGség
biztositasi funkcié esetében a Szovetkezeti Hitelintézetek irdnyitdsa az aldbbiakban
bemutatott médon torténik.
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3.1. Az Integracios Szervezet feladatai

Az Integrdciés Szervezet megalkotja, jévahagyja, rendszeresen feliilvizsgalja és értékeli az
Integracion bellli megfelel§ségbiztositasra vonatkozé szabalyzatokat.

Az Integracids Szervezet a Kozponti Bank Compliance és Bankbiztonsagi Igazgatdsagatadl
informacidkat, — ad-hog, illetve rendszeres — adatszolgdltatdsokat kérhet e tevékenységével
Osszefliggésben.

3.2. A Kozponti Bank feladatai: A csoportszintii megfelelés
biztositasi funkcid

A MTB Zrt.,, mint a szOvetkezeti hitelintézeti Integracié Koézponti Bankja csoportszinten
biztositja a megfeleléség biztositasi funkcid mikddését, a csoport szinti megfelelGségi
kockazatok azonositasat, kezelését, ezért csoportszintli megfelelség biztositdsaért felel6s
vezet6t nevez ki.

A csoport szintli megfelel6ség biztositasdért felelGs vezet6 a Kozponti Bank Compliance
Igazgatdsag vezetGje, és mint ilyen, felelGs a compliance funkcid csoportszint(i egységének
biztositasaért, mikodtetéséért, a csoportszinti megfelel6ségi kockdzatok azonositdsdért,
kezeléséért.

A csoportszintl megfelel6ség biztositasaért felelGs vezet6 az alabbi feladatokat latja el:

o megfelel6ségi kockazatok csoportszint(i azonositasa és elemzése, intézkedések
kezdeményezése;

e csoportszintli, egységes megfelel6ségi szabdlyok és szabalyozé dokumentumok
kidolgozasa;

e csoportszintli, compliance targyu oktatas elkészitése, megszervezése

A megfelel6ségi kockazatok csoportszintli azonositasa és elemzése, intézkedések
kezdeményezése kiterjed kiilonosen:

e avezetl allasu személyek, munkavallalék személyes tevékenységének kontrollja;

o fogyasztévédelemi jogszabdlyoknak, tovdbba a kapcsolddd felligyeleti és egyéb
elvarasoknak valé megfelelés biztositasa;

e panaszkezelési monitoring;
e piaci magatartas altalanosan elfogadott normainak valé megfelelés biztositasa;

e (igyfeleknek nyujtott korrekt tajékoztatas, az tigyfelekkel vald tisztességes bandsmad,
tandcsadas.
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A csoportszintl megfelel6ség biztositassal Osszefliggé tevékenysége korében eljarva, a

K6zponti Bank Compliance Szakterilet vezet6je jogosult az MTB Csoport barmely tagjatél
barmely dokumentumot, informaciét bekérni, az iratokba betekinteni, illetve eseti jelleggel
vagy rendszeresen felvildgositast és tajékoztatast kérni.

3.3. Compliance Officer (megfeleloség biztositasaért felel6s
vezetd) kijelolése és a Compliance funkcié miikodése az MTB
Csoport tagjainal

A hatdlyos jogszabalyok alapjan az MTB Csoport tagja koteles jelen Szabdlyzat hatdlyba
l[épését kovetGen haladéktalanul Compliance Officert kinevezni, és annak személyét a
Magyar Nemzeti Bank részére bejelenteni.

Az MTB Csoport tagjanak a jogszabalyoknak torténé megfelelésért felelGs szervezeti egység
mikodtetésére mindenkor rendelkeznie kell a hitelintézet mérete, tevékenységének jellege,
nagysagrendje és Osszetettsége ardnyaban megfelel6 szamu, képzettségli és szakmailag
alkalmas munkatdrssal, megfelel6 anyagi er6forrassal, és a feladatok ellatdsahoz szikséges
hataskorrel és informacidkhoz vald hozzaféréssel. Az MTB Csoport tagja a funkcid ellatasat,
egyedi megallapodds alapjan kiszervezheti.

A megfelel6ség biztositasi funkcié a belsé kontroll funkcioktdl (kockazati kontroll funkcid,
belsd ellen6rzési funkcio) szervezetileg fliggetlen.

A bels6é kontroll funkcidkkal kapcsolatos tevékenységek Osszehangoldsat az iranyitasi
funkcidt betolté testiletnek, a nyomonkovetési/ellenérzési/szamonkérési funkciot betoltd
testlletnek vagy az auditbizottsagnak szlikséges biztositania.

A megfelel6ség biztositasi funkcid akkor tekinthetd fliggetlennek, ha fennallnak az alabbi
feltételek:

a) A megfelel6ség biztositasi funkcidt ellatd személyek nem végeznek olyan
tevékenységet, amely az ellenGrzési feladatkorikbe tartozik.

b) A megfelel6ség biztositdsért felelés funkcid szervezetileg elkilonil azoktdl a
tevékenységi és szervezeti terilletekt6l, melyek ellenérzésére hivatott. Az adott
funkcié vezet6je csak olyan személynek lehet aldrendelt, aki nem felel6s a megfigyelt
és ellendrzott teriletek irdnyitasaért.

c) A megfelel6ség biztositasi funkcid vezetGjét kozvetlenll az intézmény irdnyitasi
funkciot betolts testiilete, nyomonkovetési/ellendrzési/szamonkérési funkciot betolté
testllete vagy az auditbizottsdg nevezi ki és ezen testlletek felé jelentési
kotelezettsége all fent.
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d) A megfelel6ség biztositasi funkcid személyzetének javadalmazasa fliggetlen az

ellen6rzott vagy megfigyelni és ellendrizni szandékozott teriilet teljesitményétdl.

e) A megfelelGség biztositasi funkcionak rendelkeznie kell a feladatok ellatdsdhoz
szlikséges er6forrasokkal (human és anyagi).

A kockazati kontroll funkcid, a megfelel6ség biztositasi funkcid és a belsd ellendrzési funkcio
egymastol fuggetlenek. Az egyes funkcidkat gyakorloknak - a fliggetlenségiik megbrzése
mellett - egytt kell m(ikodnilik abbdl a célbdl, hogy ezéltal egymas munkajanak
eredményeit megismerhessék és sajat munkajuk soran hasznositsak.

4. Kockazati kategoridk

Amennyiben a Compliance megfelel6ségi kockazatot tar fel, az alabbi kockazati kategéridba

sorolja azt.
Kockazat Kockazati . .
B e Leiras
értéke kategoria
A megdllapitott hidnyossdgoknak a Bank megfelel6ségére/szabdlyszeriiségére,
mikdédésére, a miikédés biztonsdgdra, gazdasdgossdgdra (eredményességére és
hatékonysdgdra) valé kihatdsa csekély, mivel
Nagyon e a feltart megfelel6ségi kockazat bekovetkezésének valdszinlisége rendkivil
1 alacsony, va
alacsony ¥, Vagy

e ahatasa nem szamottevd, vagy

e  kizardlag néhany ugyfelet érinti.
Lényegében elhanyagolhatd az MTB Csoport tagja mikodése szempontjabal,
bekovetkezésének valdszinlisége csekély.
A megdllapitott hidnyossdgoknak a Bank megfelel6ségére/szabdlyszeriiségére,
mikdédésére, a miikédés biztonsdgdra, gazdasdgossdgdra (eredményességére és
hatékonysdgdra) valé kihatdsa mérsékelt, mivel

o a feltdrt megfelelGségi kockdzat bekovetkezésének valdszinlisége alacsony,
2 Alacsony vagy

e 3 hatdsa mérsékelt, vagy

e az ugyfelek kisebb korét érinti.
Kezelhetd kockazatot jelent, a kockazat-csokkentése érdekében kialakitott kontrollok jol
mikodnek.
A megdllapitott hidnyossdgoknak a Bank megfeleléségére/szabdlyszeriségére,
mikddésére, a miikédés biztonsdgdra, gazdasdgossdgdra (eredményességére és
hatékonysdgdra) valo kihatdsa kézepes, mivel

o a feltart megfelelGségi kockazat bekovetkezésének valdszinlisége jelentds,
3 Kbézepes vagy

e ahatasa jelentds, vagy az

e (gyfelek nagyobb korét érinti.
Még elfogadhaté mdédon kezelhet6 kockazatot jelent, amit a kialakitott kontrollrendszer
képes lekezelni.
A megdllapitott hidnyossdgoknak a Bank megfeleléségére/szabdlyszeriiségére,
mikddésére, a miikédés biztonsdgdra, gazdasdgossdgdra (eredményességére és
hatékonysdgdra) valo kihatdsa nagy, mivel

e g feltdrt megfeleléségi kockazat bekovetkezésének valdszinlisége rendkivil
4 Magas magas, vagy

e ahatasa kiemelten jelentds, vagy

e az ugyfelek jelent8s részét érinti.
Csokkentendd, fokozott valdszinlséggel bekdvetkez6 eseményrdl van szd, a kialakitott
kontrollrendszer nem teljes kord, vagy nem alakitottak ki ellene kontrollt.
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A megdllapitott hidnyossdgoknak a Bank megfelelGségére/szabdlyszeriiségére,
miikédésére, a miikédés biztonsdgdra, gazdasdgossdgdra (eredményességére és
hatékonysdgdra) valo kihatdsa nagyon nagy, mivel

o a feltart megfelelGségi kockazat bekovetkezésének valdszinlisége nagyon

magas, vagy
5 Nagyon e 3 hatdsa kiemelten jelentdGs, és
magas . . i g s
e az Ugyfelek jelent8s részét érinti, vagy

e jelentds reputacids, vagy anyagi karral jar.
ErGsen csokkentend6 kockazatot jelent, az esemény bekovetkezése az intézmény
folyamatos miikodését is veszélyeztetheti, a kialakitott kontrollrendszer nem elégséges,
vagy nem alakitottak ki ellene kontrollt.

5. A megfeleloségbiztositas keretében ellatandé
feladatok

A megfelel6ség biztositas keretében az alabbi feladatokat kell ellatni:

5.1. Szabadlyozasi jellegli feladatok

a) A megfelel6ségi szabalyok korének meghatarozasa.

b) A megfelel6ségi szabdlyokban bekovetkez6 valtozasok lehetséges hatasainak
elemzése.

c) A szikségessé vald moddositasok kezdeményezése, az implementdlas
megfelel6ségének kontrollja.

d) A megfeleléségi kézikonyv (eljardsrend), valamint a kapcsolddé belsé szabalyzatok,
eljarasrendek elkészitése, sziikség szerinti, illetéleg rendszeres aktualizalasa. Ennek
keretében a megfelel6ségi kockazat azonositasdra, becslésére, elemzésére szolgdlod
modszerek, eljarasok kidolgozasa.

5.2. Operativ jellegli feladatok

a) A megfelelGségi szabalyoknak valé megfelelés vizsgdlata, monitoringja (folyamatos
figyelése) a megfelelGségi kockazatok szempontjabdl relevans terlleten. A
megfelel6ségi szabalyok megsértésének jelentése a felsé vezetés felé.

b) Az intézmény vezetésének megfelelGségi ligyekben vald tanacsadas és rendszeres
jelentés.

c) Az intézmény humadn erdéforrdsainak megfelel6ség biztositdsi oktatdsa, napi szintd
rendelkezésre allas, segitség nyuljtas az alkalmazottak megfelelGségi szempontu
kérdéseinek megviélaszoldsahoz.

22/2018. szamu SZHISZ kils6 szabalyzat 13
MegfelelGségbiztositasi Politika V.2.0



2SN

SZOVETKEZETI HITELINTEZETEK
INTEGRACIOS SZERVEZETE

d) A megfelel6ség szempontjabdl relevans informacidkkal kapcsolatos nyilvantartasok

vezetése, illetve a rendelkezésre all6 adatbazis adatainak adott ismérvek szerinti
csoportositasa, listdzdsa, a nyilvantartasok nyomon kdvetése.

e) Uj termékek, eljardsok bevezetése, szervezeti valtozasok el6tt megfelelGségi
szempontu vélemény nyujtasa.

6. Beszamolasi kotelezettség, megfelelési feladatok
tervezése

6.1. Eves beszamold

A Compliance Officer koteles a jelent6s hidnyossagokrdl vald eseti tajékoztatas mellett - azon
esetekben is, amikor erre jogszabalyi kotelezés nincs - legaldbb évente 0Osszefoglald
jelentésben tdjékoztatni az intézmény iranyitasi és
nyomonkovetési/ellenbrzési/szamonkérési  funkciét betolté testlletét legaldbb az
aldbbiakrol:

a) azintézményi kontroll kérnyezet hatékonysaganak értékelése,
b) azintézmény belsé politikdinak és eljarasainak attekintése soran feltart hidnyossagok,

c) a monitoring tevékenység és a vizsgalatok tapasztalatai, a feltdrt hidnyossdgok
alapjan megtett, illetleg folyamatban lév6 intézkedések, azok eredményei, illetve
varhatd eredményei, hatarideje,

d) a megfeleléség biztositasi tevékenység keretében azonositott kockazatok,

e) a szabalyozasi kornyezetben bekovetkezett vdltozdsok és az azok nyoman
szikségessé valt mar megtett, illetve megteendd intézkedések,

f) a jelentési id6szak egyéb, a megfelelGség biztositasi funkcid szempontjabdl jelentds
ugyei,

g) a hatdsagokkal folytatott megfelel6ségi szempontbdl relevans kommunikacié.

6.2. Eves Munkaterv

A megfelel6ség biztositas korében elldtott feladatok (itemezése érdekében éves
munkatervet (a tovabbiakban: Munkaterv) kell késziteni, amely tartalmazza a megfelel6ség
biztositasi funkcid daltal egy adott évben elvégzend6 feladatokat, vizsgdlatokat és azok
gyakorisagat.

22/2018. szamu SZHISZ kils6 szabalyzat 14
MegfelelGségbiztositasi Politika V.2.0



2SN

SZOVETKEZETI HITELINTEZETEK
INTEGRACIOS SZERVEZETE

A Munkaterv keretében meghatarozott feladatok mellett gondoskodni kell az év kdzben

felmerilt, Munkatervben el6zetesen meg nem hatdrozott megfelel§ség biztositasi feladatok

11111

A Munkaterv keretében végrehajtandé feladatokat évente kell meghatdrozni, figyelembe
véve a megfelelségi kockazatokkal Osszefuggé uzleti/mikodési/személyi/reputacios
kockazatokat, valamint a kordbbi vizsgalatok megallapitasait.

A Munkatervben meghatarozott feladatok a targyév januar 01. és december 31. napja kozott
kell teljesiteni, melyrél a Compliance Officer szamot ad.

Az MTB Csoport tagja vezetd testiilete sziikség esetén a Munkatervben meg nem
hatarozott feladat teljesitését, vagy vizsgalat lefolytatasat irhatja el6.

7. A megfeleléségi szabalyok megsértése esetén
kovetendo eljaras

Olyan hatékony és megbizhaté mechanizmust szikséges l|étrehozni, mely 0sztonzi a
jelentéstételt a prudens miikodésre vonatkozd jogszabdlyok elGirdsainak tényleges vagy
potencialis megsértése esetén.

Az el6z6ekben hivatkozott mechanizmus magaban foglalja az alabbiakat:
a) a jogsértésekr6l sz6lé jelentések atvételére és nyomon kovetésére vonatkozd
eljarast,
b) az intézményen belili jogsértést bejelentd munkavallalé diszkriminaciéval és

tisztességtelen banasmadddal szembeni védelmét, valamint

c) a jogsértést bejelent6 személy, valamint a jogsértésért feltehetéen felelGs
természetes személy személyes adatainak védelmét.

A jogsértések intézményen bellli jelentésére fliggetlen és 6nallod csatorndkat és eljarasokat
kell kidolgozni és mikodtetni.

7.1. A jogsértés targya

A jogsértés targya a hitelintézeti és befektetési szolgdltatasokra vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek tényleges vagy feltételezett megsértése.
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7.2. A bejelentés maddja

A tényleges vagy potencidlis jogszabalysértést a Szovetkezeti Hitelintézetek, a K6zponti Bank
barmely alkalmazottja irasban jelentheti be a Compliance Officer részére (akdr anonim
maodon is).

A bejelentésben meg kell jeldlni:
a) avélelmezett jogsértést,

b) azt a személyt, akinek vonatkozasaban a bejelenté allaspontja szerint a vélelmezett
jogsértés felmeriilt,

c) ajogsértés bizonyitasara rendelkezésre allo bizonyitdsi eszkdzoket.
A bejelentésekrdl a Compliance Officer nyilvantartast vezet.

A jéhiszem( bejelent6t a bejelentés ténye miatt nem érheti semmilyen hatrany.

7.3. A bejelentés vizsgalata

A Compliance Officer mell6zheti a bejelentett jogsértések vizsgalatat az aldbbi esetekben:
a) a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés,

b) a bejelent6 a jogsért6é magatartds vagy mulasztdsrol vald tudomdsszerzéstdl
szamitott hat hdnap utdn terjesztette el6 a bejelentést.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven tul
elGterjesztett bejelentést érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

A Compliance Officernek a bejelentést annak beérkezésétél szamitott harminc napon beliil el
kell birdlnia.

Ha az elbiralast megalapozd vizsgdlat el6relathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart,
err6l a bejelent6t - az elintézés varhatd idépontjanak és az eljards meghosszabbodasa
indokainak egyidejl kozlésével - tajékoztatni kell. A vizsgalat id6tartama a 3 hdénapot nem
haladhatja meg.

A Compliance Officer meghallgathatja a bejelent6t, ha a bejelentés tartalma sziikségessé
teszi.

Amennyiben a bejelentés alaposnak bizonyul, a Compliance Officer feladata intézkedni

a) a jogszerl allapot helyredllitasa, illetve az egyébként sziikséges intézkedések
megtétele,

b) a feltart hibak okainak megsziintetése,
c) az okozott sérelem orvoslasa
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d) indokolt esetben a felelsségre vonas! kezdeményezése érdekében.

A Compliance Officer az lgy kivizsgaldsat és lezarasat kovetben, a bejelentés alaposnak
bizonyulasa esetén a bejelentés tartalmardl és az altala indokoltnak tartott intézkedésrdl
Osszefoglald jelentést készit, melyek a szervezet dontéshozd testiilete elé terjeszt.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjan nem blncselekmény, de
sérti a foglalkoztatdi szervezet altal meghatarozott magatartdsi szabalyokat, a munkaltaté a
munkaviszonyra vonatkozé szabdlyoknak megfeleléen a munkavallaléval szemben
munkaltatoéi intézkedést alkalmazhat.

7.4. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasi jogai

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor a Compliance Officer
részletesen tdjékoztatja a ra vonatkozd bejelentésrél, az adatvédelemrdl szél6 hatdlyos
torvény alapjan megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokroél
jelen szabalyzat 2. szdmu mellékletekét képezé dokumentum ataddsdval. A tisztességes
eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett a
bejelentéssel kapcsolatos dlldspontjat akar jogi képviselGje uatjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben kés6bb is sor kerllhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghiulsitana a
bejelentés kivizsgalasat.

A Compliance Officer a vizsgalat befejezésekor - a minGsitett adat, illetve torvény alapjan
Uzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak minGsiil6é adat kivételével - a megtett intézkedésrél
vagy annak mell6zésérél - az indokok megjelolésével - a bejelent6t haladéktalanul értesiti.

7.5. A bejelentéssel kapcsolatos adatvédelmi rendelkezések

A Compliance Officerek a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd
formalis felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyekre vonatkozd informdcidkat kotelesek titokban tartani. A bejelentd,
valamint a bejelentésben megjel6lt, vélelmezett jogsértést elbidéz6 személy személyes
adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa céljabdl kezelhetbek és kizardlag

a) abejelentd,

b) a bejelentésben megjeldlt, vélelmezett jogsérts és

! Amennyiben a vizsgélat biincselekmény, vagy szabalysértés gyantjat allapitja meg, a jogsértdé magatartast tantisitd személy
biintet6jogi feleldsségre vonasat kell kezdeményezni, amennyiben pedig az eljaras soran etikai vétség gyantija meriil fel, ugy
etikai vétség miatti eljaras lefolytatasat kell kezdeményezni.
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c) abejelentés kivizsgaldsaban jogszerlien kozrem(ikodd illetékes szervezeti egységek és

személyek részére tovabbithatoak.

Jogszerlen kozremikodének tekinthet6k mindazon szervezeti egységek és személyek,
amelyek részvételére a bejelentésben foglaltak megalapozottsaganak kivizsgdldsa érdekében
sziikség van, vagy amelyek szakértelme a bejelentés megalapozottsdganak megallapitasahoz
masként nem pétolhaté.

Abban az esetben, ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, donté
jelent&ségl valdtlan informaciot kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkOvetésére utalé kortilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valészinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Amennyiben a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat befejezését kdvets
60 napon belil térolni kell.

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére keril sor - ideértve a bejelenté személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a
bejelentésre vonatkozd adatokat a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerGs lezardsaig
lehet kezelni.

8. A Kozponti Bank eljarasrendje

A Kozponti Banknak rendelkeznie kell a megfelel6ség biztositdssal kapcsolatos eljarast
részletesen rogzitd eljarasrenddel, melyben az egyes folyamatok és a felel§sok egyértelmien
megjeldlésre kerllnek, és meghatarozasra kerll a kiszervezett tevékenységként ellatott
megfelelGségi feladatok teljesitésének rendje is.

A megfelel6ség biztositasaval kapcsolatos eljarasrendben legaldbb az aldbbiakrol kell
rendelkezni:

a) Compliance Officer kinevezésére, illetve a felmentésére vonatkozd szabdlyok (mely
személy, vagy testiilet jogosult kinevezni, vagy donteni a felmentésérél),

b) Compliance Officer helyettesitésére vonatkozd szabalyok,

c) a megfelelGség biztositasi funkcid szervezeten belil elfoglalt helye, a fliggetlenség
garanciai,
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d)

e)

f)

g)
h)

j)

k)

9.

a megfelel6ség biztositds keretében ellatott feladatok (szabdlyozasi és operativ
jellegl feladatok),

a megfelelGség biztositasi funkcid jogosultsagai,

a megfelelGségi tevékenység vonatkozasaban a Kézponti Bank milyen menedzsment
funkciét gyakorol, milyen nyomonkovetési/ellenérzési/szamonkérési  funkcidk
érvényesulnek,

a kontroll funkciot ellato teriiletek k6zotti munkamegosztas,

a megfeleléségi kockazatok kozil melyek keriilnek els6dlegesen a megfelelGség
biztositasi funkcid keretében kezelésre, illetve mas ellenérzési, kontroll funkciékhoz
telepitésre,

a Compliance Officer milyen gyakorisaggal, mely szervezetnek, személynek tesz
jelentést a megfelel6ség biztositassal kapcsolatban ellatott feladatairdl, a feltart
megfelel6ségi kockazatokrol,

hogyan torténik a megfelel6ség biztositasi funkcid gyakorldsa a kiszervezett
tevékenységek vonatkozdsaban,

a megfelel6ség biztositasi funkciod altal vezetett nyilvantartasok,

a megfelel6ség biztositasi funkcid éves munkatervének, az éves jelentésnek az
elkészitése (hatdriddk, feladatok meghatarozdsa, a munkatervet jévahagyé testiilet).

Zaro és kiegészito rendelkezések

Jelen szabdlyzat hatalybalépésének datuma: 2019. janius 1.

A szabalyzat fellilvizsgdlata szlikség szerint, de legalabb kétévente esedékes.

A hatalybalépéssel a jelen szabalyzatban foglalt elGirasok betartasa a szabalyzat személyi

hatalya ala tartozok szamara kotelezé.

10.

Mellékletek

1. szamu melléklet: A jogsértések bejelentésére vonatkozd nyilatkozat a bejelenté
részére
2. szamu melléklet: A jogsértések bejelentésére vonatkozd nyilatkozat a bejelentésben
érintett személy részére
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2SI

SZOVETKEZETI HITELINTEZETEK
INTEGRACIOS SZERVEZETE

1. szamu melléklet

A jogsértések bejelentésére vonatkozé nyilatkozat
a bejelentd részére

1. Tajékoztatjuk, hogy személyes adatait a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozdsokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 116. §-a, valamint a befektetési vallalkozasokrdl és az arut6zsdei szolgéltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz6ld 2007. évi CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bszt.) 24/G. §-a alapjan benyujtott jogsértésekre
vonatkozd bejelentések kivizsgalasa érdekében kezeljik.

2. Az adatkezel6 elérhetGségei:

Adatkezel6 megnevezése
Adatkezel6 székhelye
Adatkezel6 postacime
Telefon

E-mail

3. Tajékoztatjuk, hogy személyes adatai az On egyértelm(i hozzajarulasa hidnyaban nem hozhatéak nyilvdnossagra és kizarélag abban az
esetekben tovabbithatd harmadik fél részére, ha a vizsgalat kapcsan utdbb nyilvdnvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszem(ien, donté
jelentGségi valdtlan informacidt kozolt és

o ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meril fel, személyes adatai az eljaras
lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére atadasra kerilnek,

. alappal valdszinisithet8, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére atadasra kerdl.

4. A Bejelent6t — a rosszhiszemUiien kozolt valdtlan adatkozlés vagy a valds adat elhallgatasa esetén kivil — nem érheti hatrany a

bejelentés megtétele miatt. A bejelentést a Compliance Officer bizalmasan kezeli.

5. A bejelentésben, az az alapjan inditott vizsgélatban, valamint a vizsgalat eredményeit rogzitd jelentésben kezelt személyes adatokat a
vizsgdlat lezartat kovetd 3 évig megGrizzik.

6. Ha a vizsgalat soran kideril, hogy a bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi intézkedés nem latszik sziikségesnek, a bejelentésre
vonatkozd adatokat a vizsgdlat befejezését kovetd 60 (hatvan) napon beldl toroljik.

7. Ha avizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor - ideértve a bejelentd személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés
megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo adatokat a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds lezarasaig kezeljik.

8. Az adatkezelés soran az Ont megillet§ jogokrdl és jogorvoslati lehetSségekrdl részletes tajékoztatast kaphat a ... honlapon, az
Adatkezelési Tdjékoztatdban.

9. A fentiek alapjan kijelentem, hogy a bejelentést johiszem{ien teszem olyan koriilményekrél, amelyekrél tudomasom van, vagy kellé
alappal feltételezem, hogy azok valdsak, illetve a bejelentésemben a bejelentés targyat képez6é esemény tekintetében valds tényt,
adatot nem hallgatok el, a fentiekben irt tajékoztatast tudomasul vettem.

Kelt:

Bejelentd alairasa
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2SI

SZOVETKEZETI HITELINTEZETEK

INTEGRACIOS SZERVEZETE

2. szamu melléklet

A jogsértések bejelentésére vonatkozé nyilatkozat
a bejelentésben érintett részére

1. Tajékoztatjuk, hogy személyes adatait a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozadsokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 116. §-a, valamint a befektetési vallalkozasokrdl és az drutGzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabdlyairdl sz816 2007. évi CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bszt.) 24/G. §-a alapjan benyujtott jogsértésekre
vonatkozd bejelentések kivizsgalasa érdekében kezeljik.

Az adatkezelés soran kiilonleges adat nem kerl rogzitésre.

2. Az adatkezel§ elérhetGségei:

Adatkezel6 megnevezése
Adatkezel6 székhelye
Adatkezel6 postacime
Telefon

E-mail

3. Tajékoztatjuk, hogy személyes adatai az On egyértelm(i hozzjaruldsa hidnydban nem hozhatéak nyilvdnossagra és kizardlag a

bejelentés kivizsgalasdban jogszerlien kdzrem(ikodd illetékes szervezeti egységek és személyek részére tovabbithatdak.

4. A bejelentésben, az az alapjan inditott vizsgalatban, valamint a vizsgélat eredményeit rogzits jelentésben kezelt személyes adatokat a

vizsgdlat lezartat kovetd 3 évig megGrizzik.

5. Ha a vizsgélat soran kideril, hogy a bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi intézkedés nem latszik szikségesnek, a bejelentésre

vonatkozd adatokat a vizsgélat befejezését kovet 60 (hatvan) napon belil toroljik.

6. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés (kiils6 szerv vagy személy eljarasanak kezdeményezése) megtételére keril sor a bejelentésre

vonatkozd adatokat a bejelentés alapjan inditott eljarasok joger&s lezarasaig kezeljik.

7. Az adatkezelés soran az Ont megilleté jogokrdl és jogorvoslati lehetéségekrdl részletes tajékoztatast kaphat a ... honlapon, az

Adatkezelési Tdjékoztatdban, melyrdl a vizsgalat vezetdje széban teljeskori tajékoztatdst nyujtott.

8. A fentiek alapjan kijelentem, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatast tudomdasul vettem.

Kelt:

Bejelentésben érintett alairasa
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