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1. Altalanos rendelkezések

A Szovetkezeti Hitelintézetek Integracids Szervezete (a tovabbiakban: Integracids Szervezet) jelen
szabalyzatban hatarozza meg az integracio tagjai — MFB kivételével — részére a természetes
személyek személyes adatainak védelmével és kezelésével kapcsolatos irdnyelveket és
kotelezettségeket. Az Integracios—Szervezet—valamint—az—integracido tagjai, illetve vellk
munkaviszonyban, vagy mds munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llé személyek
kotelesek a tevékenységilik soran tudomasukra jutott személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en, igy kilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6lo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. sz. rendelete (altaldanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: GDPR/Rendelet), az
informdciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezési szerint kezelni; illetve kotelesek az olyan tevékenységiik soran, amely szlikségszerlen
egyltt jar személyes adatok kezelésével, az adott tevékenységre vonatkozd specialis
szabalyzatokban — igy kiilonoésen a titokvédelmi, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zési, iratkezelési, adatbiztonsagi és vonatkozéd termék szabdlyzatokban - foglalt
rendelkezések mellett a jelen szabdlyzat rendelkezési szerint eljarni azzal, hogy amennyiben a
specialis szabdlyzat a jelen szabalyzattal ellentétes rendelkezést tartalmaz, ugy jelen szabalyzat
alkalmazandoé.

A jelen Szabdlyzat az egyes szabalyozdsi targykorok végén tovdabbi részletszabdlyok alkotdsi
kotelezettséget hataroz meg az integracio tagjai részére. A tovabbi részletszabalyokat az
integracids tagnak a sajat Eljarasrendjében kell megallapitania. Ehhez a jelen Szabdlyzat 1. sz.
mellékletét képez6 ,,Eljarasrend — mintadokumentum” szolgaltat megfelel6 alapot.

1.1. A szabalyzat célja

Jelen Szabdlyzat célja, hogy biztositsa annak kereteit, hogy az trtegracies-Szervezet-ésazintegracio
tagjai — MFB kivételével — altal folytatott adatkezelések megfeleljenek a hatalyos jogszabalyi

elvarasoknak. Erre tekintettel a Szabalyzat az integracid tagjai — MFB kivételével — 3ltal
adatkezelési tevékenységiik soran figyelembe veend6 és kovetendG elveket, rendelkezéseket
tartalmaz. Ezeket az el6irdsokat minden egyes adatkezelési folyamat sordn, annak teljes tartama
alatt figyelembe kell venni.

1.2. A szabalyzat targyi hatalya
Jelen Szabdlyzat targyi hatalya kiterjed aztrtegraciés-Szervezet~valamintaz integracid tagjainal —

kivéve MFB — végzett minden adatkezelésre és adatfeldolgozasra, fliggetlenil attdl, hogy azokat
elektronikusan vagy manudlisan végzik.

18/2018. szamu SZHISZ kiilsé szabalyzat 5
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1.3. A szabalyzat alanyi hatalya

Jelen Szabalyzat alanyi hatdlya kiterjed az—tntegracios—Szervezetre,—a KOzponti Bankra és azon
szOvetkezeti hitelintézetekre, melyek a Kdézponti Bank és a szbvetkezeti hitelintézetek kozotti, a

Kozponti Bank altal, kozpontositva elldtott compliance tevékenységre vonatkozd szolgaltatdsi szint

megallapoddst (SLA-k) aldirtdk, tovabbd ezen szervezetek valamennyi vezetS allasu személyére,

munkavallaldjara, a tagokkal munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személyekre.
A Szabalyzat alanyi hatalya nem terjed ki:

e aKozponti Bank és a szdvetkezeti hitelintézetek lednyvallalataira,

e a Kapcsolt Vallalkozasokra,

e az egységes informatikai rendszerhez csatlakozott tagokra és hozzaféréssel rendelkezé

szervezetekre,
e ezena fenti szervezetek alkalmazottaira, velik munkaviszonyban vagy munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonyban all6 személyekre és vezets allasu személyeire.
Jelen Szabadlyzat feljogositja a Kozponti Bankot és a szovetkezeti hitelintézeteket, hogy a jelen
Szabalyzat hatalydt kiterjesszék a jelen Szabdlyzat hatdlya ald nem tartozé
leanyvallalataikrafentiekben meghatarozott jogalanyokra, azok alkalmazottaira, vezet6é allasu
személyeire, velik munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személyekre oly modon,

hogy — amennyiben a jelen Szabdalyzat hatalya kiterjesztésre kerlil - jelen Szabdlyzat

Mintaszabalyzatként szolgdl a fenti jogalanyok szdmara, amely alapjan kell megalkotniuk a sajat

Adatvédelmi Szabalyzatukat.

1.4. Kapcsolddo szabalyzatok, jogszabalyok

1.4.1. Jogszabalyok

Jogszabaly szama Jogszabaly megnevezése
az Eurdpai Parlament  a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
és a Tandcs (EU) torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
2016/679. sz. 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban:
rendelete GDPR/Rendelet)
2011. évi CXIl. torvény  az informdaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl (a

tovabbiakban: Infotv.)

2013.  évi  CXXXV. a szovetkezeti hitelintézetek integraciéjardl és egyes gazdasagi targyu
torvény jogszabalyok mdédositasardl (a tovabbiakban: Szhitv.)
2013. évi CCXXXVIL. @ a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél (a tovabbiakban: Hpt.)
torvény
2007. évi CXXXVII. | a befektetési vallalkozasokrél és az arut6zsdei szolgdltatokrol, valamint
torvény az altaluk végezhets tevékenységek szabalyairdl (a tovabbiakban: Bsztv.)
2005. évi CXXXIIl. | a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
torvény szabalyairdl
42/2015. (Ill. 12.) Korm. a pénzlgyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositdk, tovabba a

18/2018. szamu SZHISZ kiilsé szabalyzat 6
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rendelet befektetési vdllalkozasok és az &rutbzsdei szolgaltaték informatikai
rendszerének védelmérdl

1.4.2. Hivatkozott szabalyzatok, dokumentumok

Szabadlyzat
azonositdja
a Magyar Nemzeti azinformatikai rendszer védelmérdl
Bank 7/2017. (VII.5.)
szdmu ajanldsa

Szabalyzat megnevezése

35/2017. Panaszkezelési Szabalyzat

1.4.3. Hivatkozo szabalyzatok, dokumentumok

Szabalyzat

e Szabalyzat megnevezése
azonositdja

1.4.4. KEgyéb kapcsolodd dokumentumok,+aelékletek

Dokumentum
azonosito

Dokumentum megnevezése

1.5. Fogalmak

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

18/2018. szamu SZHISZ kiilsé szabalyzat
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja. Jelen Szabdlyzat alkalmazdsa tekintetében Adatkezel6nek
mindslilnek ezIntegracios-Szervezet-a Kbzponti Bank és a szévetkezeti hitelintézetek;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon — automatizalt vagy nem automatizalt
modon - végzett barmely mivelet vagy miveletek Gsszessége, igy kiilonosen az adatgydijtés,
felvétel, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé
tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés illetve megsemmisités;

Adatkezelési Tajékoztatd: Jelen Szabdlyzat vonatkozasaban Adatkezelési Tajékoztatd alatt értendd
a konkrét elnevezésétdl és feltalalasi helyétél (elhelyezésétdl) fliggetlenil a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, Erintetteknek sz616 tajékoztato;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabdl;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozdsa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Adatvédelmi tisztviselGi—esoport: Azlntegracios—Szervezet Kozponti Bank altal a szovetkezeti
hitelintézeti integracid vonatkozdsdban a GDPR 37. cikk (2) bekezdése szerinti adatvédelmi

tisztvisel6i feladatok jelen szabalyzat szerinti elvégzésére kijelolt személyekkére, Azadatvédelmi

Adat- és titokvédelmi felelésszakteriilet: Az—tategracios—Szervezet—a Kozponti Bank szervezeti
keretei kozott az SZMSZ-ben meghatarozott szervezeti struktiraban mikods, és—aszovetkezeti
hitelintézetek—3Hala—jelen—szabalyzata jelen Szabalyzat rendelkezései dltal meghatarozott
integracios szintl-szerinti adatvédelmi felelésifeladatokat ellatasrad szervezeti egység—kijelslk
személy. Tagjai a szakterlilet vezetGje, az adatvédelmi felel6s6k és az adatvédelmi munkatdrsak.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informacidk felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem 3dllapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon
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taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozd
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkdpiai adat;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek cimzettnek;

Csatlakozott tagok: a Kozponti Bank egységes informatikai rendszer (EIR) kialakitasardl szélo

szabalyzata altal meghatarozott, az EIR-hez csatlakozott tagok;

Egészségiligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Egységes Informatikai Rendszer: Az Integrdciés Szervezet egyetemleges felelésség mellett
m(ikod6 tagjai (a Kozponti Bank és a szovetkezeti hitelintézet), a Kozponti Bank egységes

informatikai rendszer (a tovabbiakban: EIR) kialakitdsardl sz6ld szabdlyzata altal meghatarozott, az

EIR-hez csatlakozott tagok (a tovabbiakban: Csatlakozott tagok), valamint a szdvetkezeti

hitelintézetek, illetve a Kozponti Bank ellenérzé befolydsa alatt miikodd pénziigyi intézmény,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, befektetési vallalkozas, biztositd,
a kollektiv befektetési formakrdl és kezelGikr6l, valamint egyes pénziigyi targyu torvények
maédositasardl sz6lé 2014. évi XVI. térvény szerinti ABAK és AEKBV-alapkezel (a tovabbiakban:

Hozzaféréssel rendelkezé szervezetek) részére a Kozponti Bank irdnyitasaval, az Integracids
Szervezet prudencialis kontrollja mellett 6sszedllitott és fejlesztett, a Kézponti Adatfeldolgozé altal
Uzemeltetett adatbazis és az ahhoz kapcsolddo rendszerek egyiittese;

Erintett: azonositott vagy - kozvetlenill illetve kdzvetett mdédon valamely azonosité alapjan -
azonosithato természetes személy;

Erintett hozzajarulasa: az Erintett akaratanak énkéntes, konkrét, megfelels tajékoztatason alapuld
és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

Feliigyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag;

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokélt vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozo

Ve

vonatkozd egyedi informaciét hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl
vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;
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Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel8vel, az Adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Hozzaféréssel rendelkezé szervezetek: a szovetkezeti hitelintézetek vagy a Kozponti Bank
ellen6rz6 befolydsa alatt midkod6 pénzigyi intézmények, pénzforgalmi intézmények,
elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, befektetési vallalkozasok, biztositok, ABAK-ok és AEKBV-
alapkezelék;

Integracids Szervezet: a szovetkezeti hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és befektetési
véllalkozasokra vonatkozé prudencialis kovetelményekr6l és a 648/2012/EU rendelet
modositdsardl szolé 2013. junius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete) 10. cikkében
meghatdrozott kozponti szerv feladatait ellatod szervezet;

Integracié tagja vagy Integracios tag: !ielen Szabalyzat alkalmazdsdban a Kozponti Bank és a
szovetkezeti hitelintézet;

Kapcsolt Vallalkozasok: a szovetkezeti hitelintézeti integracid tagjainak ellen6rzé befolyasa alatt

mUkodo szervezetek;

Kozponti Adatfeldolgozé: az egységes informatikai rendszer folyamatos és biztonsdgos
Uzemeltetését, valamint fejlesztését az Integrdcids Szervezet egyetemleges felelGsség mellett
mikodé tagjdval (Kozponti Bank, szovetkezeti hitelintézet) kotott - a kiszervezésre vonatkozd
szabdlyoknak is megfelel6 — megallapodas alapjan végzé informatikai szolgaltato;

K6zponti Bank: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendeletének 10. cikkében
meghatdrozott kozponti szerv feladatainak elldtdsaban e torvény felhatalmazdsa alapjan
kozremikodsé szovetkezeti hitelintézetnek nem min6sulé hitelintézet, jelen Szabalyzat

hatalybalépésének id6pontjdban az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetdvé tétele;

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizdlt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheté;

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddé jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon -
kiilonésen valamely azonositd, pl. név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a
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természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Szovetkezeti hitelintézet: a takarékszovetkezet, a hitelszovetkezet és minden olyan egyéb
hitelintézet is, amelynek m{kddését vagy amelynek betéteit 2013. janudr 1-jén Onkéntes
Takarékszovetkezeti intézményvédelmi alapok valamelyike védte, valamint az a hitelintézet is,
amelyet az Integraciés Szervezethez benyujtott csatlakozdsi kérelme alapjan a Kozponti Bank
igazgatdsdganak el6zetes egyetértése, tovabba a Felligyelet el6zetes jovahagydsat kovetSen
felvettek az Integrdcids Szervezetbe;

Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

s s

2. Az adatkezelés elvei

Célhozkotottség elve: személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerU
célbdl torténhet, azok nem kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdédon. Nem
mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. A célhoz
kotottség elve nem felllirhatd vagy pétolhaté az adatalany hozzajaruldsaval.

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: A személyes adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és jogszerlinek kell lennie Az adatok kezelését az érintett szamara
atlathaté mdédon kell végezni.

Sziikségszer(iség/adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlenil szlikséges és a cél elérésére alkalmas
(megfeleld, relevans). A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelheté.

Elszamoltathatdsag elve: Az Adatkezel6 felel6s az adatkezelés elvei betartdsaért, az azoknak valé
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik;
minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre
keriljenek.

Korlatozott tarolhatdsag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerilhet sor,
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amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazadsaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is.

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem: Az Adatkezel6nek — mind az adatkezelés mddjanak
meghatdrozasakor, mind pedig az adatkezelés soran — az adatvédelem elveinek és az érintett
jogainak védelméhez sziikséges garancidk érvényesilését biztositd megolddsokat (technikai és
szervezési intézkedéseket, pl. dlnevesités) kell beépitenie az adatkezelés teljes folyamataba.

Ezen intézkedések és garanciak megvaldsitasa soran az alabbi szempontokat kell figyelembe venni
integrdcios szinten:

e atudomany és a technika adott fejlettségi szintje;
e a megvalodsitas koltségei;
e az adatkezelés jellege, hatékore, kortilményei és céljai;

e a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockazat.

Az Adatkezel6nek az adatkezelés folyamatdban minden I|épésben biztositani kell, hogy
alapértelmezés szerint kizardélag olyan személyes adatok kezelésére keriilhessen csak sor, amelyek
az adott konkrét adatkezelési cél elérése szempontjabol feltétleniil sziikségesek. Ez a kdtelezettség
vonatkozik a gydjtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk

id6tartamara és hozzaférhet&ségikre egyarant.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az Integracios Szervezet, a Kozponti Bank és a szovetkezeti hitelintézetek adatkezelése a
kovetkez6 jogalapokon nyugodhat:

a) Erintett hozzajaruldsa: az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Az Erintett hozzajaruldsa csak abban az esetben
tekinthet6 elfogadhatdnak, ha az 6nkéntes és megfeleld tajékoztatason alapul.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az Adatkezel6nek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az Erintett személyes adatainak kezeléséhez hozzdjarult, ezért az Erintett
hozzajaruldsat irasba kell foglalni vagy egyéb mdédon kell bizonyithatéva tenni (pl. rogzitett
telefonvonal, honlapon a hozzajarulast jelent checkboxra kattintas, stb.). Ha az Erintett
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hozzdjaruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely egyidejlleg mas
ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas tigyektdl egyértelmien
megkilonboztethet6 modon kell el6adni, értheté és kdnnyen hozzaférheté formaban,
vildgos és egyszer(i nyelvezettel. Amennyiben az Erintett hozzajiruldsa nem 4&llapithatd
meg egyértelmden, illetve nem igazolhatd, hogy az megfelel6 tajékoztatdson alapult, a
hozzajaruldst nem szolgalhat az adatkezelés jogalapjaként. Az Erintett hozzajaruldsanak is
az egyes Ugyek vonatkozdsaban jol elkllonithetének kell lennie. A hozzajarulé nyilatkozat
barmely olyan része, amely a GDPR rendelkezéseibe iitkdzik, érvénytelen. Az Erintett
jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerlségét. A
hozzajarulds megadasa elStt az Erintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulds
visszavonasat ugyanolyan egyszer(i mddon kell lehet6vé tenni, mint annak megadasat.

b) SzerzGdés teljesitése: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z8en az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szlikséges.

c) Jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezelés az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség alatt az unids vagy tagallami jogszabalyi
rendelkezéseket kell érteni.

d) Jogos érdek: az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
Erintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés meghatdrozasa elStt el kell végezni az un.
érdekmérlegelési tesztet, (Erdekmérlegelési teszt-minta 7. sz. melléklet) amelynek soran
el6szor azonositani kell az Adatkezel6 jogos érdekét, a sulyozas ellenpontjat képezé
adatalanyi érdeket és az érintett alapjogot, végil a sulyozas elvégzése alapjan meg kell
allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat. Az érdekmérlegelési tesztet mindig az Uj
adatkezelést kezdeményezd, illetve az adatkezelést meghatdrozd szakteriletnek kell
elvégezni az adat- és titokvédelmi felelésszakterulet bevondsaval. Az adat- és titokvédelmi
felelésszakteriulet feladatai kozé tartozik az érdekmérlegelési teszt szikségességének

érintett szakterllet felé tortén6é jelzése, az elkészitésével kapcsolatos szakmai
egylttmUkodés és az elkésziilt érdekmérlegelési tesztek nyilvantartdsa (lasd 5. pont).

Erdekmérlegelés alapjan személyes adat kezelésére az Erintett tovabbi kiilén hozzéjarulasa
nélkil valamint a hozzdjaruldsdnak a visszavonasat kovet6en keriilhet sor az aldbbi
feltételek fenndllasa esetén:

e aszemélyes adatok felvételére az Erintett hozzajaruldsaval keriilt sor,

e az adatkezelésre az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
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e az AdatkezelS vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kerdl sor,
feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

Az érdekmérlegelési tesztre vonatkozd tovabbi részletszabalyokat az integracio tagjanak
a sajat Eljarasrendjében kell megallapitania.

4. A személyes adatok kulonleges kategoriainak kezelése

A kilonleges adatok kategdriai kulonosen: faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre,
valldsi vagy vilagnézeti meggy6z6désre, stb. utalé személyes adatok; egészségligyi adat,
biometrikus adat, genetikai adat.

FGszabaly szerint a kiilonleges adatok kezelése tilos! Az alabbi kivételes esetekben lehet
kilonleges adatot kezelni:

e az Erintett kifejezett hozzajaruldsat adta az emlitett személyes adatok meghatarozott
célbdl torténd kezeléséhez, és unids vagy tagallami jog nem tiltja a hozzajarulas-adast;

e az adatkezelés az Adatkezel6nek vagy az Erintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocilis
biztonsagot és szocidlis védelmet szabalyozd jogi elGirasokbdl fakadd kotelezettségei
teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az Erintett alapvet6 jogait
és érdekeit véd6 megfelel6 garanciakrél is rendelkezd unids vagy tagdllami jog, illetve a
tagallami jog szerinti kollektiv szerz6dés ezt lehetévé teszi;

e az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az Erintett kifejezetten
nyilvdnossagra hozott;

e az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges;

e Qaz adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a
munkavallaldé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa,
egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa érdekében sziikséges.

5. Az Uj adatkezelések meghatarozasa

Az Infotv-nek megfelel6en gylijtott és kezelt adatok a GDPR alkalmazdsat kovet6en nem valnak
jogszer(tlenné, azonban 2018. majus 25. napjatdl mar csak a 3. pontban megjel6lt jogalapok
mellett lehet személyes adatot kezelni. A beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének
megfelel6en biztositani kell az adat- és titokvédelmi felelésszakterllet szamdra, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos 0Osszes eljdras el6készitésébe megfelel6 id6ben (még az Uj
adatkezelés megkezdése elStt) és médon bekapcsolédhasson. Uj adatkezelés az aadatvédelmi-
és titokvédelmi felelésszakteriilet véleményének kikérése, illetve—és az—vezeté adatvédelmi

tisztvisel6 — 127 k- pontszerintieldrasban-megkeért—jovahagyasa nélkiil nem kezdheté meg.
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Ennek értelmében a tervezett Uj adatkezelések (ideértve a kordbban kezelt adatok uj célra torténé
felhasznaldsanak tervét is) elGkészitése soran ki kell kérni az adatvédelmi tisztvisel6 vagy az
sadatveédelmi- és titokvédelmi  felelésszakterilet véleményét a 3. sz. mellékletet képezd
formanyomtatvany kitoltésével és az érdekmérlegelési teszt tervezetének részére torténd egyidejd

megkuldésével. Ko&zponti armalka --.., onti-Ban ada '=A‘. -A..-‘.' ntao

adatkezelési célbdl vagy Uj adatkezelési technoldgia igénybevételével, illetve Uj kozponti

adatkezelések megkezdése el6tt az vezeté-adatvédelmi tisztviseld el6zetes jovahagyasat is ki kell
kérni az adatvédelni- és titokvédelmi felelésszakterilet véleményének megkérésével egyidejlileg.

Az adatvédelmi tisztviselS, illetve az adatwédelmi- és titokvédelmi felelésszakterilet és—az
adatvédelmitisziviseléicsoport-a tervezett Uj adatkezelést 5 munkanapon beliil véleményezi az

adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak valéd megfelelés szempontjabdl. Ha a véleményezés

soran kiegészitd informacidk bekérésére van sziikség, az 5 munkanapot azok adat- és titokvédelmi
Sshéz— s —tisztviseldi szakterilethez valé beérkezésétsl kell

szamitani.

Az (j adatkezelések vonatkozasdaban tovabbi részletszabalyokat az integracié tagjanak a sajat
Eljarasrendjében kell megallapitania.

6. Tajékoztatas

6.1. Altaldnos kdvetelmények

Az Erintett részére adott tajékoztatdsnak tomornek, &atladthatonak, érthetének és konnyen
hozzaférhetének kell lennie. irdsban vagy mas modon, vildgos és kozértheté formaban kell
megfogalmazni. Az elszdmoltathatésdg (bizonyithatdsdg) érdekében erGsen ajanlott az
irasbeli/rogzitett hangfelvétel forma.

6.2. Tajékoztatas, ha a személyes adatok az érintettdl
szarmaznak (el6zetes tajékoztatas)

Ha a személyes adatok az Erintettdl szarmaznak, aztntegriciés Szervezet—a Kdzponti Bank és a
szOvetkezeti hitelintézet, mint Adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban
(tehat az adatfelvételkor) koteles az Erintett rendelkezésére bocsatani az aldbbi informéacidkat
(el6zetes tajékoztatas):

e az Adatkezel6nek és — ha van ilyen — az Adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetGségei
(Adatkezel6 neve; postai cime, e-mail cime, honlapcime; nem kotelez6 jelleggel
telefonszam, egyéb azonositd adat — pl. cégjegyzékszam; képvisel6 neve, céges e-mail
cime);

e az adatvédelmi tisztviselGi-csepert elérhetdségei (adatvedelem@szhisztakarek.hu);
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e a tervezett adatkezelés célja (konkrét, pontos megjeldlés, valds célok elfedése nélkiil),
valamint az adatkezelés jogalapja;

e jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az Adatkezel6nek vagy harmadik félnek az
érdekmérlegelési teszt alapjan kimutatott jogos érdeke;

e adattovabbitas esetén a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai;
e harmadik orszdgba, nemzetko6zi szervezethez torténd adattovabbitds ténye és garanciai;

e a személyes adatok tdroldsdnak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatdrozasanak szempontjai;

e az Erintett jogainak ismertetése, miszerint kérelmezheti az Adatkezel6tél a réd vonatkozd
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett
adathordozhatdsaghoz vald joga;

e hozzdjarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban torténd
visszavonasi joga;

e a Fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerzGdéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elSfeltétele-e, valamint hogy az Erintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat
az adatszolgaltatds elmaradasa;

e automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), logikdja, és hogy ennek
milyen kdvetkezményei lehetnek az Erintettre vonatkozdan.

A tajékoztatast egyébként a személyes adatok felvételével egyiitt jaro eljaras (pl. intézménybe
valé belépés, munkaviszony megkezdése, Erintettel valé kapcsolatfelvétel, stb.) megkezdésével
egyidejlileg kell az Erintettek részére megadni. A tajékoztatds megadasa torténhet az
adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatd papir alapon torténé ataddsaval, vagy — amennyiben az
adatkezelés jellegébdl adéddan az Erintettnek lehet8sége van az Adatkezel6 honlapjanak el6zetes
megtekintésére — az Adatkezel6 honlapjan elhelyezett adatkezelési tajékoztatas megjeldlésével.

Személyes Ugyintézés és az lgyfélszolgalaton keresztil torténé ligyintézés esetén (ideértve a
telefonon torténé panaszkezelést is) a tajékoztatds szobeli tajékoztatas formdjaban is torténhet,
amennyiben annak megtorténtének bizonyitdsa lehetséges (pl. rogzitett telefonvonal).

Az Adatkezelési T4jékoztatot a személyesen jelen 1évé ligyfél/egyéb Erintett kérésére nyomtatott
formaban 4t kell adni. Honlapon keresztiil torténé tajékoztatas esetén biztositani kell az Erintett
szdmdra a hozzdjarulds megaddasat lehetévé tévé checkbox alkalmazasat és informatikailag
biztositani kell, hogy annak bejeldlése nélkiil ne lehessen tovabblépni, a bejeltlés tényét pedig a
bizonyithatdsag érdekében napldzni kell. Ebben az estben is biztositani kell az Erintett szamara a
GDPR szerinti el6zetes tajékoztatast.
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6.3. Tajékoztatas, ha a személyes adatok nem az érintettdl
szarmaznak (utélagos tajékoztatas)

A ; K6zponti Banknak és a szovetkezeti hitelintézetnek, mint
Adatkezelének — amennyiben a személyes adatokat nem az Erintett§l szerezte — az adatok
megszerzését6l szadmitott ésszerl hatdridén, de legkés6bb egy honapon beliil kell az
adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast az Erintett részére megadnia. Ez a hataridé az aldbbi
feltételek esetén a kovetkez6képpen modosul:

- ha az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintettel valé kapcsolattartas céljara akarja
felhasznalni, legaldbb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval;

- ha az Adatkezel6 mds cimzettel is k6z6Ini akarja az adatokat, legkés6bb a személyes adatok

elsé alkalommal valo kozlésekor;
- ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi

adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en kell tdjékoztatnia az
Erintettet errdl az eltérd célrél és minden relevdns kiegészits informaciordl.

Ha a személyes adatok nem az Erintettd| szdrmaznak, aztntegraciés Szervezet-a Kdzponti Bank és
a szovetkezeti hitelintézet, mint Adatkezel6 a fenti id6pontokban koteles az Erintett
rendelkezésére bocsatani az aldbbi informacidkat:

e az Adatkezel6nek és — ha van ilyen — az Adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetSségei
(Adatkezel§ neve; postai cime, e-mail cime, honlapcime; nem kotelez6 jelleggel
telefonszam, egyéb azonositd adat — pl. cégjegyzékszam; képvisel6 neve, céges e-mail
cime);

e az adatvédelmi tisztvisel6i-cseport elérhetdségei (adatvedelem@szhisztakarek.hu);

e a tervezett adatkezelés célja (konkrét, pontos megjel6lés, valds célok elfedése nélkil),
valamint az adatkezelés jogalapja;

e az érintett személyes adatok kategoriai;
e adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai;
e harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez torténd adattovabbitas ténye és garanciai;

e a személyes adatok taroldsanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai;

e jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az Adatkezel6nek vagy harmadik félnek az
érdekmérlegelési teszt alapjan kimutatott jogos érdeke;

e az Erintetti jogok ismertetése, miszerint kérelmezheti az AdatkezelStSl a ré vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz vald joga;
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e hozzdjarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzdjarulds barmely idépontban torténd
visszavonasi joga;

e afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

e a személyes adatok forrasa, illetve hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasbol
szarmaznak-e;

e automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), logikaja, és hogy ennek
milyen kévetkezményei lehetnek az Erintettre vonatkozdan.

A 6.2. pont szerinti tajékoztatastdl abban az esetben lehet eltekinteni, amennyiben:

- a szoéban forgd informacidk rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne. Ezekben az esetekben is azonban az
Adatkezel6nek megfelel§ intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvdnosan
elérhetévé tételét is ideértve — az Erintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében;

- az adatkezelést unidés vagy tagdllami jogszabaly irja el6, és rendelkezik a megfelel
garanciakrol;

- uniés vagy tagallami jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan
bizalmasnak kell maradnia.

7. Az Erintettek jogai

7.1. Az Erintett hozzaférési / tajékoztatashoz valé joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tSl tajékoztatdst kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes
adataihoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés célja;
e az érintett személyes adatok kategéridi;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsdra kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy
tdjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan a 10.29. pont szerinti megfelel6
garanciakrodl is;

e a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
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e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tsl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e a Fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettsl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6nek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett kérésére
ingyenesen rendelkezésére kell bocsatania. A tajékoztatas megadasa azonban nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait (pl. a kért kamerafelvételen az Erintetten kiviil masok is
latszédnak). Ha az Erintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, az informécidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett ezt
masként kéri.

7.2. Torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil tordlnie kell a ra vonatkozd
személyes adatokat.

Ezen tilmenden is az Adatkezel6 koteles az Erintettre vonatkozé személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiil torlésére, ha:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

e az Erintett hozzajaruldsat visszavonta, feltéve, hogy nincs mdés jogalap;

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az Adatkezelének nincs elsébbséget élvez6
jogszer(i oka az adatkezelésre. Ha az Erintett a kdzvetlen (izletszerzés céljabdl gy(ijtott
adatai kezelése ellen tiltakozik, az adatokat torolni kell;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e uniods vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség irja el a torlést;

e a személyes adatok gydjtésére kozvetlenil a gyermekeknek kindlt, informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsokkal kapcsolatosan — a sziil6i felligyeletet gyakorld
személy hozzajarulasanak hianyaban — keriilt sor.

Ha az AdatkezelS nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében torolni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével minden

észszerlien elvarhatd lépést meg kell tennie — ideértve technikai intézkedéseket — annak
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érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelS tdbbi adatkezelSt arrél, hogy az Erintett
kérelmezte t6lik a szdéban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatokat torolni, ha az adatkezelés:

e a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldasa céljabol
szlikséges;

e a személyes adatok kezelését el6ird, unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése érdekében sziikséges;

o kozérdekd archivalds, tudomanyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai célbdl sziikséges
és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

e jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az
adatokra birdsagi eljarasban, bizonyitékként valé felhasznalas céljabdl van sziikség).

Amennyiben az Erintett csatolt (az alapdokumentumtdl /pl. kérelem/ elkiilénithetd) formaban
olyan személyes adatokat bocsat az Adatkezel6 rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél
eléréséhez nem sziikségesek (pl. részletfizetési kérelemhez csatolt egészségiligyi dokumentacid), az
Adatkezel6 a célszerliség elvével 6ssze nem egyezteté adatokat — amennyiben az ardnytalan
terhet és koltséget nem jelent — indokoldssal ellatva visszakiildi az Erintettnek, vagy abban az
esetben, amikor az adatok visszakildése nem lehetséges (pl. fénymasolat, elektronikai
rendszerben tdrolt adatok, stb.) torli vagy megsemmisiti. Az adatok visszakiildését, torlését vagy
megsemmisitését, valamint az adatkezelési célhoz viszonyitott sziikségszer(tlenség indokat (pl. a
részletfizetési kérelem elbirdldsa szempontjabdl nem relevdns adatok) az adott eljarasban
rogziteni kell (pl. iktatérendszer).

7.3. Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak figyelembe vételével az Erintett
kérheti a hidnyos személyes adatok kiegészitését is.

7.4. Korlatozashoz valo jog

Az Adatkezel8 az Erintett kérésére korlatozza az adatkezelést, az alabbi feltételek valamelyikének
teljestilése esetén:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat. Ez esetben a korldtozds addig tart,
ameddig az Adatkezel6 ezt ellenérizni tudja;

e az adatkezelés jogellenes, az Erintett ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az adatok
felhasznaldsanak korlatozasat kéri;
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e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az AdatkezelS jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az aldbbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval;

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

- az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl.

-Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak felolddsa esetén koteles errél azt az Erintettet
el6zetesen tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

7.5. Tiltakozashoz vald jog

Az Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is. Ebben az esetben a személyes adatok
nem kezelhet6k tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan az 6
oldaldn fellépd jogos érdek indokolja, amely els6bbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténdé kezelése ellen, akkor a személyes
adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A fentiekben emlitett tiltakozasi jogra legkésébb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni az Erintett figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmdlen és
minden mds informaciétdél elkiilonitve kell megjeleniteni.

Fontos, hogy nem illeti meg az Erintettet a tiltakozas joga:
e hozzdjarulason
e szerzGdés teljesitésén
e jogi kotelezettség teljesitésén

alapulé adatkezelések esetén.
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7.6. Az Szhitv. alapjan megvalosulé kozos adatkezelés
vonatkozdsaban korlatozashoz, tiltakozashoz valé jog

Az érintett kifejezett nyilatkozataval jogosult korldtozni vagy megtiltani a 9.6. pont szerinti
adattovabbitast. Az egységes informatikai rendszerhez csatlakozott tagok (a tovabbiakban:
csatlakozott tagok) és a hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek az érintettel kdotendd szerz6dés
megkotését megel6z6en kotelesek az érintett részére a kozos adatkezelés érdekében torténd
kolcsonds adatatadds lehetSségérdl igazolhatd médon tajékoztatast adni. A tdjékoztatdsban
egyértelmden fel kell hivni az érintett figyelmét arra, hogy az adatai kezelésének lehet&ségét
kifejezett nyilatkozataval barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

7.7. Adathordozhatosaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy

e a rad vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,

hogy

e ezeket az adatokat az Erintett egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

o az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul és
o az adatkezelés automatizalt médon torténik.

o kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat, amennyiben ez
technikailag megvaldsithatd.

7.8. Automatizalt adatkezeléssel hozott dontés aldli menteslilés

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Ez tehat az Erintettet megillets alanyi jog, nem fiigg
attol, hogy ezt kérelmezi vagy sem.

Kizarélag automatizalt adatkezelés tehat akkor alkalmazhaté, ha

e az Erintett és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

e az Adatkezel6re vonatkozé unids vagy tagdllami jog lehet6vé teszi; vagy

e az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Az els6 és a harmadik esetben az adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy

- az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen;
- allaspontjat kifejezze; és
- adontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az alkalmazhatdsag fenti eseteiben a dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a
kiilonleges kategdridin, kivéve a kifejezett hozzajaruldst, amennyiben az Erintett jogainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerdlt sor.

7.9. Jogorvoslathoz valo jog
Az Erintett jogosult a rd vonatkozé személyes adatok kezelésének megsértése esetén arra, hogy
panaszt tegyen a Felligyeleti hatésagnal.
Ezen tulmenden az Erintettet megilleti a birésaghoz fordulds joga is az alabbi esetekben:
e a Felligyeleti hatdsdg ra vonatkozo jogilag kotelez6 erejl dontésével szemben;
e ha a Fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal;

e ha a Fellgyeleti hatdsdg 3 hdnapon bellil nem tdjékoztatja a panaszdval kapcsolatos eljaras
fejleményeirél vagy annak eredményérdl;

e ha megitélése szerint az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozé a GDPR rendelkezéseinek nem
megfelel6 adatkezelés kovetkeztében megsértette a Rendelet szerinti jogait.

A jogorvoslat lehet8ségérél az Erintettet a 6. pontban meghatdrozott médon kell tdjékoztatni.

Az Erintettek jogai (teljes 7. pont) érvényesitése esetén kovetendd eljarasok részletszabdlyait az
integracio tagjanak a sajat Eljarasrendjében kell megallapitania.

8.  Ertesitési kotelezettség

Az Adatkezel6nek minden olyan cimzettet tajékoztatni kell az adatok helyesbitésérdl, torlésérdl,
korlatozasardl, akivel illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha lehetetlen vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az Erintettet is tajékoztatni kell:
- kérelmére a cimzettekrol

- automatikusan: az érintetti jogok (6. pont) gyakorlasa korében benyujtott kérelme nyoman
megtett intézkedésekrdl. EzekrSl az intézkedésekr6l az Adatkezel6nek a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil kell tajékoztatnia az Erintettet, amely hataridé
sziikség esetén — a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamdra tekintettel — tovabbi
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két honappal meghosszabbithato. A hatarid6 meghosszabbitasarél a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil kell tajékoztatni az Erintettet a késedelem
okainak megjel6lésével. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast is elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
FelUgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az 5.2. és 5.3. pont szerinti
informéacidkat, valamint az Erintett jogaival kapcsolatos és az adatvédelmi incidensrdl sz6l6
tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a
kért informacid vagy tajékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre, megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t
terheli.

9. Adatkezel6re, adatfeldolgozdra vonatkozo szabalyok

9.1. Adatkezel6 — Adatfeldolgozé elhatarolasa

o Adatkezel6: aztntegracios—Szervezet—a Kozponti Bank és a szovetkezeti hitelintézetek.
Adatfeldolgozé: az Adatkezel6t6l elkilonllt személy (pl. kiszervezett tevékenységet
végz0l).

e Az Adatkezel6 hatdrozza meg (6nalléan vagy masokkal egylitt) a személyes adatok

kezelésének céljait és eszkozeit. Az Adatfeldolgozé ezeket nem hatdrozhatja meg.

e Az Adatkezel6 mindig a sajat nevében jar el, az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 nevében jar
el.

o Az Adatkezel6 a sajat dontései szerint jar el, az Adatfeldolgozé az AdatkezelS utasitasai

szerint jar el (kivéve, ha az adatfeldolgozéra vonatkozd unidés vagy tagdllami jog az
adatfeldolgozdra is adatkezelést ir elG).

o Az Adatkezelének nem keriil feltétlenil birtokdba az adat, az Adatfeldolgozénak mindig
birtokaba kerl az adat.

9.2. Az Adatkezel6 feladatai

Az Adatkezel6nek az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket kell végrehajtania annak
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biztositasa és bizonyitasa céljdbol (lasd: elszamoltathatdsag elve!), hogy a személyes adatok
kezelése a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen.

llyen intézkedések pl:

e belsé adatvédelmi szabalyok alkalmazdsa (amely tagabb kategéria, mint belsé adatvédelmi
szabalyzat megalkotdasa);

e nyilvantartdsok (adatkezelési-, incidensnyilvantartas, stb.) vezetése;

e hatdsvizsgdlat elkészitése a valdszinlsithetéen magas kockazattal jaré uj adatkezelések
megkezdése el6tt;

e alapértelmezett és beépitett adatvédelem elvének kovetkezetes érvényesitése;
e megfelel6 adatvédelmi incidenskezelés;

e az adatvédelmi tisztviselGi—csepert és az adat- és titokvédelmi felelés{szakterlilet—vagy
szermély) feladatanak ellatdsahoz sziikséges feltételek biztositasa.

Ezeket az intézkedéseket a belsd szabdlyzatok rendszeres fellilvizsgalata sordn at kell tekinteni és a
szlikséges modositasokat el kell végezni, ezaltal biztositva az intézkedések naprakészségét.

9.3. Adatfeldolgozo igénybevétele

Ha az AdatkezelS az adatkezeléshez Adatfeldolgozét vesz igénybe, az csak olyan személy lehet, aki
vagy amely

e megfelel6 garancidkat nyujt az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valé megfelelése
érdekében;

e az érintettek jogainak védelmét biztosité megfelel§ technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara képes, és ezek megvaldsitasara megfelel§ garancidkat is nydjt.

Az Adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozét igénybe vehet, ennek azonban feltétele: az
Adatkezel6 elGzetes, irasban tett, eseti vagy altalanos felhatalmazasa. Altaldnos irasbeli
felhatalmazds esetén az Adatfeldolgozénak tajékoztatnia kell az Adatkezel6t minden olyan
tervezett valtozasrél, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti,
ezzel biztositva az Adatkezel6nek azt, hogy ezekkel a valtoztatdasokkal szemben kifogast
emeljen.

Az Szhitv. 17/V. § (6) bekezdése alapjan a Kézponti Adatfeldolgozo az EIR tekintetében — a Hpt. 68.
§ (10) bekezdése szerinti — kézrem(ikod6t abban az esetben alkalmazhat, ha a koztik létrejové
szerzGdést a Kozponti Bank — az Integracids Szervezet el6zetes egyetértésével — jovahagyja. A
szerz6désben biztositani kell a kiszervezett tevékenységnek az Integracids Szervezet altal torténd
ellen6rzését.

Az Adatfeldolgoz6 tevékenységéért az Adatkezel6 tartozik felel6sséggel. A tovabbi
Adatfeldolgozo tevékenységéért az 6t megbizd Adatfeldolgozd teljes felelGsséggel tartozik. A
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tovabbi Adatfeldolgozé kotelezettségei ugyanazok, mint az Adatkezel6vel szerz6dott

Adatfeldolgozéé.

9.4.

Az adatfeldolgozdi megallapodas tartalmi elemei

Az Adatfeldolgozd dltal végzett adatkezelésre irdnyulé megallapodasnak vagy mas jogi aktusnak

legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

Az adatkezelés

targyat;

id6tartamat;

jellegét és céljat;

a személyes adatok tipusat;
az Erintettek kategoriait;

az Adatkezel6 valamint az Adatfeldolgozd kotelezettségeit és jogait (konkrét feladatait és
felelGsségét). E korben sziikséges azt is rogziteni, hogy az Adatfeldolgozé milyen esetekben
és részletességgel koteles az Adatkezel6t a tevékenységérél és a feladat 4llasardl
tdjékoztatni;

azt, hogy a személyes adatokat kizdrdlag az Adatkezeld irasbeli utasitdsai szerint lehet
kezelni, az Adatfeldolgozd ettdl semmilyen esetben nem térhet el. Indokolt régziteni, hogy
az AdatkezelS vélelmezett célszerlitlen, szakszer(itlen utasitdsa esetén az Adatfeldolgozd
koteles erre az Adatkezel6 figyelmét felhivni, és azt is, hogy mi az eljaras ilyen esetben (az
Adatkezel6 kockazatdra végrehajtja az utasitast, illetve milyen esetekben tagadhatja meg
az utasitds végrehajtasat), tovabb milyen jogok illetik meg az Adatfeldolgozét, ha az
Adatkezel6 a figyelemfelhivas ellenére is fenntartja az utasitdsat (végrehajtds
megtagaddsa, felmondas, eldllas);

a megfelel6 adatbiztonsag vallalasat (érdemes el6re tisztazni — és a szerz6désben rogziteni
—, hogy az adatbiztonsagi intézkedések min alapulnak: sajat dokumentalt rendelkezéseken,
magatartdsi kdédexhez valé csatlakozdson vagy tanusitdson). Az adatbiztonsag
megfelel6ségét dokumentalni kell;

azt, hogy tovabbi Adatfeldolgozd igénybevétele csak az Adatkezel6 ilyen irdnyu
rendelkezése alapjan lehetséges;

Erintetti jogok teljesitéséhez az Adatkezel8vel vald egyiittm(ikodés vallalasa (indokolt eleve
meghatdrozni, hogy az egylttm(kodés soran milyen tdjékoztatasi kotelezettségeket kell
teljesiteni az Adatfeldolgozénak, és milyen konkrét technoldgiai feladatokat kell
végrehajtania);
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e Adatbiztonsag biztositdsdban valé egylittm(ikodés vallaldsa (indokolt eleve rogziteni az
Adatfeldolgozé altal teends technikai, szervezési intézkedéseket, eljardsokat, hataridéket,
felelGsoket);

e Incidensek kezelésében valé egylttmikodés vdéllaldsa (indokolt eleve rogziteni az
Adatfeldolgozé daltal teends technikai, szervezési intézkedéseket, eljardsokat, hataridéket,
felelGsoket);

e Adatvédelmi hatdsvizsgalatban és el6zetes konzultdciéban valé egylttmikodés vallalasa
(indokolt eleve rogziteni az Adatfeldolgozé altal teend6 technikai, szervezési
intézkedéseket, eljdrasokat, hataridéket, felelsoket);

o Adatok torlésének vagy visszajuttatdsdnak kotelezettsége (célszer( eleve rogziteni azt,
hogy a szerz6dés megsziinésekor az Adatfeldolgozé miként koteles eleget tenni az adatok
visszajuttatdsi kotelezettségének, illetve a torlés vagy visszajuttatds miként keriljon
dokumentadlasra — elszamoltathatdsag elve);

e Adatfeldolgozéi kotelezettségek igazoldsdhoz szikséges informacidk rendelkezésre
bocsatasanak vallalasa;

e Ellenérzési jog biztositasa, informdacidok megaddsa és helyszini vizsgalatok (indokolt eleve
rogziteni az Adatkezel§ — vagy az Adatkezel6 altal megbizott ellenér — altal végzett auditok,
helyszini vizsgalatok kezdeményezésének, lefolytatdsanak szabalyait);

o Tajékoztatdsi kotelezettségvallalas, ha az Adatkezel6 utasitdsa adatvédelmi jogot sért
o Az Adatkezelg, illetve az Adatfeldolgozo kapcsolattartéit, elérhetéségeiket;

e Amennyiben az adatfeldolgozasi tevékenység egyben kiszervezésnek is mindsil, akkor a
szerz8dést ki kell egésziteni a kiszervezésre vonatkozo rendelkezésekkel is.

Az Adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozé megaéllapodds-mintdk a jelen Szabalyzat 6./A
(kiszervezett tevékenység végzéséhez) és 6./B (kozvetitGi tevékenység végzéséhez) szamu
mellékletét képezik.

9.5. Adatfeldolgozoi tevékenység, kiszervezés adatvédelmi
ellenOrzése

Az érintett szakterileteknek ellenérizni kell az alabbiakat az adatfeldolgozast, illetve a kiszervezett

tevékenységet végzénél:

a) Szerz6déskotés elstt

e a szabalyozottsdg megfelelGségét (nem csak Adatvédelmi Szabalyzat, hanem
folyamatszabalyozdsok megfelelGsége);

e atechnikai, szervezési intézkedések, garancidk meglétét, megfelelségét;

e az adatbiztonsagi kovetelmények megfelelGségét (42/2015. (I11.12.) Korm.r. alapjan);
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o esetleges tanusitasok meglétét;
e az adatvédelmi tudatossagot biztositd protokollok meglétét (Pl. oktatds, nyilatkozatok)
e akiszervezésre vonatkozo rendelkezéseknek vald megfelelést.

b) Szerz6dés fennallasa alatt

e tavolrdl torténd ellendrzés (jelentések, nyilatkozatok, kérdéivek formdjaban);
e helyszini ellen6rzés;
e lejaratkor: adattorlés, adatok visszajuttatasa (dokumentalas).

c) A mar megkotott adatfeldolgozdi/kiszervezési szerzGdéseket folyamatosan, 2018-
december3i-ig-kel-a fenti szempontok szerint felllvizsgalat ald kell vetni.

9.6. Koz6s adatkezelés (ennek részeként EIR)

K6z6s adatkezelésrGl akkor beszéliink, ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb
Adatkezel6 kozosen hatarozza meg. A kozos Adatkezel6knek atlathatd mdédon, a kdzottik létrejott
megallapoddsban vagy — az integracié vonatkozasaban — az Integracids Szervezet vagy a Kozponti
Bank altal kibocsatott, az integracios tagokra kotelezé szabalyzatban kell meghatarozniuk a GDPR
szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennallo, igy kilondsen az érintett jogainak gyakorldsaval és
az Erintett tajékoztatasaval kapcsolatos informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
feladataikkal 6sszefliggé felel6sségiik megoszlasat. Jogszabdly ettdl természetesen eltérhet, és az
adatkezelGkre vonatkozé felel6sség megoszldsat masként hatarozhatja meg.

A megallapodasnak megfeleléen tiikroznie kell a kdzds adatkezelSk Erintettekkel szembeni
szerepét és a veliik valé kapcsolatukat. A megdllapodds lényegét az Erintett rendelkezésére kell
bocsatani. Az Erintett a megallapodas feltételeitsl fiiggetleniil mindegyik adatkezel
vonatkozasaban és mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait. A
koz6s adatkezelésrél sz6l6 megallapodasban vagy - az integracié vonatkozasaban - az
Integracids Szervezet vagy a Kézponti Bank altal kibocsatott, az integraciés tagokra kotelezé
Szabalyzatban az érintett AdatkezelSknek rendelkezni kell arrél, hogy az Erintett hogyan tudja
gyakorolni a 7. pontban rogzitett jogositvanyait, igénye hogyan és miként fog eljutni ahhoz az

Adatkezel6hoz, aki a kérelemnek megfelel6en a 7. pontban foglaltak szerint fog el-tudni el-jarni.

Az Integracids Szervezet egyetemleges felel6sség mellett mkodd tagjai a Kozponti Bank altal
kiadott EIRK Szabdlyzat szerint meghatdrozott csatlakozasi sorrendben kotelesek csatlakozni a
Kozponti Bank irdnyitasaval és az Integracidés Szervezet prudencidlis kontrollja mellett 6sszeallitott
és fejlesztett Egységes Informatikai Rendszerhez (tovabbiakban: EIR), valamint kotelesek az
informatikai alkalmazast igényl6 tevékenységiiket az EIR hasznalataval ellatni.

Az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve biztositasi titoknak is
mindésilé adatokat a csatlakozott tagok és a hozzaféréssel rendelkezd szervezetek tevékenységi
korik ellatasaval 6sszefliggésben - ha az érintett nem tett a 7.6 pont szerinti kifejezett korlatozé
vagy tilté nyilatkozatot - az Integracids Szervezet Adatvédelmi Szabalyzataban és a K6zponti Bank
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EIR kialakitasardl szélé szabalyzataban foglaltak betartasaval, tevékenységi korik ellatasaval
Osszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasdhoz sziikséges mértékben kélcsondosen megismerhetik,
az egyedi szolgdltatasokhoz valé hozzaférés biztositdsa céljabdl egymdsnak tovabbithatjak,
felhasznalhatjak, modosithatjak és az e torvényben meghatarozott feltételek mellett az igy atvett
adatokat az ligyfélkapcsolat Iétrehozdsanak és fenndlldsanak id6tartamaban kezelhetik.

Az EIR-ben torténd adatkezelésekre a jelen szabalyzatban meghatarozott elGirdsokon tulmenéen
az egységes informatikai rendszerre vonatkozd szabdlyzatokban, utasitdsokban, korlevelekben
meghatdrozott szabalyokat is alkalmazni kell.

Az Ugyfél - a 7.6. pont szerint - kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a jelen

pont szerinti adattovabbitast. A csatlakozott tagok és a hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek az

ugyféllel kotendd szerz6dés megkotését megel6z6en kotelesek az Ugyfél részére a kozos

adatkezelés érdekében torténd kolcsonds adatatadds lehet6ségérdl igazolhatd mddon

tajékoztatast adni. A tajékoztatasban egyértelmdien fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy az

adatai kezelésének lehet6ségét kifejezett nyilatkozataval barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A csatlakozott tagok, valamint a hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek a szovetkezeti hitelintézeti
integracio céljainak megfelel6en — a K6zponti Bank EIR kialakitasardl sz6l6 szabalyzataban foglaltak
szerint, erre vonatkozo kilon megdllapodas nélkiil is — jogosultak egymas Ugyfeleinek kdlcsonds
kiszolgalasara az egységes informatikai rendszerben kezelt adatok felhasznaldsaval. A csatlakozott

tagok, valamint a hozzaféréssel rendelkezé szervezetek kdzos adatkezelének mingsiilnek az EIR-

ben torténd adatkezelés tekintetében.

Az EIR fejlesztését és miikodtetését az Integracios Szervezet altal — a K6zponti Bank javaslatara —
megbizott Kozponti Adatfeldolgozé végzi. Az EIR adatbazisat, valamint az ahhoz kapcsol6dd
rendszereket a K6zponti Adatfeldolgozd lizemelteti. A K6zponti Adatfeldolgozé az lizemeltetési
szerzOGdés keretében kiszervezett tevékenységet végez. Az lizemeltetési szerz6désben a Kozponti
Adatfeldolgozonak biztositania kell a Hpt., a 42/2015. (Ill. 12.) Korm. rendelet, valamint a Magyar
Nemzeti Bank informatikai rendszer védelmérdl szolé 7/2017. (VII.5.) szdmd ajanlasa
rendelkezéseinek érvényesiilését.

9.7. Adatkezelési nyilvantartas

Minden Adatkezel6nek az altala végzett adatkezelési tevékenységekrdl irasban (ideértve az
elektronikus formatumot is) nyilvantartast kell vezetnie (Adatkezelési Nyilvantartas). Az
Adatkezelési Nyilvantartdst az érintett szakterlilet adatszolgaltatdsa alapjan az adat- és
titokvédelmi tiszbviseléieseperiszakterilet altal kialakitott kdzponti nyilvantartasi rendszerben az
adat- és titokvédelmi felelésszakteriilet vezeti. Az Adatkezelési Nyilvantartas kialakitasahoz és
vezetéséhez az adatkezelést végz§ szakteriletnek adatot kell szolgaltatnia az adat- és titokvédelmi
felelésszaktertlet részére 4. sz. mellékletet képezé6 formanyomtatvany segitségével. Az
adatszolgdltatashoz az érintett szakterlileteknek — az adat- és titokvédelmi felelésszakterilet
kozrem(ikodésével — el6zetesen fel kell mérnitik az altaluk kezelt személyes adatok korét, az

Erintettek kategdridit, az adattovabbitas cimzettjeit, és minden olyan egyéb informdciét, amely az
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Adatkezelési Nyilvantartas kialakitasdahoz szlikséges a jelen Szabalyzat 4. sz. mellékletét képez6
Adatkezelési Nyilvantartdsminta segitségével. Az Adatvédelmi Nyilvantartasban szerepl6 adatok
vdltozdsa esetén a szakterilet koteles 5 munkanapon belil bejelenteni a valtozast az adat- és
titokvédelmi felelésszakterllet részére.

Az adat- és titokvédelmi felelésnekszakteriletnek szolgaltatott adatok valdsagaért,
helyességéért és hidnytalansagaért az adatszolgaltatast teljesit6 szakteriilet tartozik
felel6sséggel.

A nyilvantartast a Felligyeleti hatésag részére — erre iranyulé megkeresésre — rendelkezésre kell
bocsatani.

Az adatkezelési Nyilvantartasnak a kovetkez6 informacidkat kell tartalmaznia:
e az AdatkezelS neve és elérhet6sége;
e az Adatkezel6 képviselGjének neve és elérhetGsége;

e az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhetbsége;

e az Adatfeldolgozé neve és elérhetGsége;

e az Adatfeldolgozé képvisel6jének neve és elérhetGsége;

e az Adatfeldolgozé adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhet&sége, illetve ennek hianya;

e gz Adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési tevékenység megnevezése;

e az adatkezelés célja;

e az Erintettek kategdriai;

e aszemélyes adatok kategériai;
e acimzettek kategdriai;

e harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas esetén az orszag
vagy a nemzetkozi szervezet azonositd adatai, és a tovabbitds garancidinak leirasa;

e akilonboz6 adatkategoéridk torlésére elGirdnyzott hataridék;
e atechnikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

Az Adatkezelési Nyilvantartasra vonatkozé rendelkezések tekintetében tovabbi
részletszabalyokat az integracid tagjanak a sajat Eljarasrendjében kell megallapitania.

9.8. Adatfeldolgozdi nyilvantartas

Amennyiben az—lntegraciés—Szervezet—a KoOzponti Bank vagy a szovetkezeti hitelintézet
adatfeldolgozdi feladatokat (is) ellat, és mint ilyen Adatfeldolgozdénak (is) mindsiil, az Adatkezel6

nevében végzett adatkezelési tevékenységekrdl irasban (ideértve az elektronikus formatumot is)
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nyilvantartast kell vezetnie. Az Adatfeldolgozdi Nyilvantartast az érintett szakterilet
adatszolgdltatasa alapjan az adat- és titokvédelmi tiszbviseléiesepertszakterilet altal kialakitott
kdzponti nyilvantartdsi rendszerben az adat- és titokvédelmi felelésszakteriilet vezeti. Az
Adatfeldolgozdéi Nyilvantartasba torténé adatszolgaltatas rendjére (ideértve a valtozasbejelentési
kotelezettséget is), az el6zetes felmérésre, az adat- és titokvédelmi felelésselszakterilettel vald
kapcsolatra és az adatszolgaltatasért vald felelGsségre, a Felligyeleti hatdsdg részére torténd
informacidszolgdltatasra a 9.7. pontban irtak megfeleléen irdnyadoék.

Az adatfeldolgozoi nyilvantartasnak a kdvetkez6 informdacidkat kell tartalmaznia:

e az Adatfeldolgozé neve és elérhetGsége;

3az  Adatfeldolgozé

képviselGjének neve és elérhetbsége;

az Adatfeldolgozé adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetfsége;

e az AdatkezelS neve és elérhetfsége, akinek a nevében eljar;

e az Adatkezel6 képvisel6jének neve és elérhetGsége:

e az Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel§jének neve és elérhetlsége—iletveennek-hidnyaban
5-képviseléjé : : 5sége, illetve ennek hidnya;

e adatfeldolgozéként igénybe vett tovabbi Adatfeldolgozénak (ha van) a neve és
elérhetésége, a tovdbbi Adatfeldolgozd képvisel§jének neve és elérhetfsége, valamint ésaz

adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetésége, illetve ennek hidnyagban

képviselicnel '_
e az Adatkezel6k nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

e harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas esetén az orszag
vagy a nemzetkozi szervezet azonositd adatai, és a tovabbitds garancidinak leirasa;

e az adatfeldolgozdi tevékenységgel kapcsolatos technikai és szervezési intézkedések
altaldnos leirasa.

Az Adatfeldolgozéi Nyilvantartasra vonatkozé rendelkezések tekintetében tovabbi
részletszabalyokat az integracio tagjanak a sajat Eljarasrendjében kell megallapitania.

10. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezetek részére

Azlntegraciés-Szervezet—a KOozponti Bank és a szovetkezeti hitelintézet részérdl személyes adatok
harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd tovabbitdsra (akdr adatkezeldi,
akar adatfeldolgozé6 mindségben jar el), csak a 10.1-10.4. pontban meghatarozott esetekben
kertilhet sor. Az adattovabbitasra vonatkozo adatokat az Adatkezelének/Adatfeldolgozénak az
Adatkezelési Nyilvantartasban kell rogziteni. Az Adatkezelési Nyilvantartast az érintett szakterilet

18/2018. szamu SZHISZ kiilsé szabalyzat 31
Adatvédelmi Szabalyzat V.2.1.



2SN

SZOVETKEZETI HITELINTEZETEK,
INTEGRACIOS SZERVEZETE

adatszolgdltatasa alapjan adat- és titokvédelmi tiszbviseléi—eseportszaktertlet daltal kialakitott
kézponti nyilvantartasi rendszerben az adat- és titokvédelmi felelésszakteriilet vezeti. A
Nyilvantartasba torténdé adatszolgaltatds rendjére (ideértve a valtozasbejelentési kotelezettséget
is), az el6zetes felmérésre, az adat- és titokvédelmi felelésselszakterllettel vald kapcsolatra és az
adatszolgdltatasért valé felel6sségre a 9.7. pontban irtak megfelel6en irdnyaddk.

A 10. pontban foglalt rendelkezések tekintetében tovabbi részletszabalyokat az integracio
tagjanak a sajat Eljarasrendjében kell megallapitania.

10.1. Megfelel6ségi hatarozat alapjan

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
alapértelmezetten akkor keriilhet sor, ha az Eurdpai Unid Bizottsdga hatdrozatban
megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszadg valamely teriilete, vagy egy vagy tobb
meghatdrozott agazata, vagy a szoban forgd nemzetkdzi szervezet megfelel6 védelmi szintet
biztosit. Az ilyen adattovabbitdshoz nem sziikséges kiil6n engedély.

A Bizottsag az olyan harmadik orszagok, harmadik orszagon belili teriletek és meghatarozott
agazatok, valamint nemzetkozi szervezetek jegyzékét, amelyek esetében ugy itélte meg, hogy
biztositjak, vagy tobbé nem biztositjak a megfelel6 védelmi szintet az Eurdpai Unio Hivatalos
Lapjdaban és annak honlapjan teszi kozzé.

10.2. Megfelel§ garanciak alapjan

Megfelel6ségi hatarozat hianydban az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozé csak abban az esetben
tovabbithat személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére, ha az
Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozé megfelel6 garanciakat nyujtott, és csak azzal a feltétellel, hogy
az Erintettek szdmara érvényesithet6 jogok és hatékony jogorvoslati lehet8ségek rendelkezésre
allnak. A Fellgyeleti hatdsag kiilon engedélye nélkiil ilyen garancidk lehetnek kiilonosen:

e a Bizottsag altal — a Bizottsag munkajat segit6 vizsgaldbizottsdg eljarasaval 6sszhangban —
elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések;

e a Felligyeleti hatésag 4dltal elfogadott és a Bizottsag altal jovahagyott Aaltalanos
adatvédelmi kikotések;

e a GDPR 40. cikke szerinti, j6vahagyott magatartasi kddex a harmadik orszdgbeli adatkezeld
vagy adatfeldolgozé6 arra  vonatkozd, kotelez6 ereji és  kikényszerithetd
kotelezettségvallalasaval egylitt, hogy alkalmazza a megfelel6 garancidkat, ideértve az
érintettek jogait illetéen is;

e a GDPR 42. cikke szerinti, jévahagyott tanusitdsi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelezé erejl és kikényszerithet6
kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfelel6 garancidkat, ideértve az
érintettek jogait illetGen is;
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e a Feliigyeleti hatésag engedélyével az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé és a harmadik
orszagbeli vagy a nemzetkdzi szervezeten beliili adatkezel§, adatfeldolgozd vagy a
személyes adatok cimzettje kozott l1étrejott szerz6déses rendelkezések.

10.3. MegfelelO6ségi hatarozat és megfelel6 garanciak
hianyaban (egyedi esetekre vonatkozo eltérések)

A 10.1. pont szerinti megfelel6ségi hatdrozat és a 10.2. pont szerinti megfelel6 garanciak
hianydban személyes adatok harmadik orszdg vagy nemzetkodzi szervezet részére torténd
tovabbitasara csak az alabbi feltételek legalabb egyikének teljesiilése esetén keriilhet sor:

e az Erintett kifejezetten hozzajaruldsat adta a tervezett tovabbitashoz azt kdvetSen, hogy
tdjékoztattdk az adattovabbitdsbdl eredé — a megfelel6ségi hatarozat és a megfelel6
garanciak hianyabdl fakadd — esetleges kockazatokrol;

e az adattovabbitas az Erintett és az AdatkezelS kdzotti szerz6dés teljesitéséhez, vagy az

a4

Erintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges;

e az adattovabbitas az Adatkezel§ és valamely mas természetes vagy jogi személy kdzotti, az
Erintett érdekét szolgald szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges;

e az adattovabbitds fontos k6zérdekbdl sziikséges;
e az adattovabbitds jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme miatt szlikséges;

e a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdél szarmaznak, amely az unids vagy a tagallami
jog értelmében a nyilvanossag tdjékoztatasat szolgalja, és amely vagy dltaldban a
nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy szdmara
betekintés céljabdl hozzaférhetd.

10.4. Eljaras egyéb esetben

Ha az adattovabbitas nem alapulhat
e 2a10.1. pont szerinti megfelelGségi hatarozaton és
e 2a10.2. pont szerinti megfelel6 garancidkon sem, valamint
e 2a10.3. pontban emlitett egyedi esetekre vonatkozé eltérések egyike sem alkalmazando,

harmadik orszagok és nemzetkdzi szervezetek részére torténé adattovabbitds csak akkor
torténhet, ha

e az adattovabbitas nem ismétlGd6;
e korlatozott szamu érintettre vonatkozik;

e az adatkezel6 olyan kényszerit6 erejli jogos érdekében sziikséges, amely érdekhez képest
nem élveznek els6bbséget az érintett érdekei, jogai és szabadsagai;
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e az adatkezel6 az adattovabbitas minden korilményét megvizsgalta; és

e e vizsgalat alapjan megfelel6 garancidkat nyudjtott a személyes adatok védelme
tekintetében.

Az Adatkezelének ebben az esetben tadjékoztatnia kell a Feliigyeleti hatdésagot az
adattovabbitasrol. Az Adatkezelonek — 5.2 és 5.3. pontban emlitett informacidk nyujtasan kivil
— az Erintettet is tajékoztatnia kell az adattovabbitasrél, valamint az Adatkezel6 kényszerit6é
erejl jogos érdekérdl.

11. Adatbiztonsag

11.1. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6nek megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel a kockazat mértékének
megfeleld szint{i adatbiztonsagot kell garantalnia. Az adatbiztonsag megfelel6 szintjét az aldbbi
korilmények figyelembevételével kell meghatdrozni:

e atudomany és technoldgia allasa;
e a megvaldsitas koltségei;
e az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai;

e a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockazatok.

A Dbiztonsdg megfelel6 szintjének meghatdrozasdhoz az aldbbi kockazatokat kell értékelni
kiilonosen: a kezelt személyes adatok

e véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl;

elvesztésébdl;

megvaltoztatdsabol;

jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabél; vagy

az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl
eredé kockazatokat.

Ezen kockazatok minimalizaldasa érdekében az Adatkezel6nek az aldbbi technikai és szervezési
intézkedéseket kell tennie:

e aszemélyes adatok dlnevesitése és titkositasa;

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdasok folyamatos bizalmas
jellegének, integritdsanak, rendelkezésre allasanak és ellenallo képességének biztositasa;
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o fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képesség biztositasa, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre dllasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani;

e a kockazatokhoz igazitott elvart adatbiztonsagi szint meghatarozasa;

o kockazatok folyamatos értékelése, elemzése;

e a biztonsagi intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelése, visszamérése, erre
eljards kidolgozasa;

e adatbiztonsagi intézkedések nyilvantartasa;
e megfelel6 adatbiztonsag igazoldsa (magatartasi kddex, tanusitas utjan is megtehetd);
o beépitett és alapértelmezett adatvédelme biztositasa;

e védelmet biztositd és a megfelel6séget igazold intézkedések megtétele (megfeleld
adatvédelmi szabadlyok kialakitasa).

11.2. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidensnek min&sil a GDPR szerint a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt
személyes adatok

e véletlen vagy jogellenes megsemmisitését;

véletlen vagy jogellenes elvesztését;

véletlen vagy jogellenes megvaltoztatasat;

jogosulatlan kozlését;

az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Minden olyan biztonsagi esemény észlelésekor, amely érinthet személyes adatokat, az észleld
koteles az észlelt eseményt haladéktalanul bejelenteni az integracié szintjén

biztositott, 7*24 6raban elérheté — a jelen Szabalyzat 2. sz. mellékletében
megjelolt — telefonos bejelentési csatornan. A kozponti telefonszamon térténé bejelentés sordn a
bejelent6 minden olyan informaciét kételes megadni, amely az észlelt eseménnyel 6sszefliggésben
altala ismert.

Az integracid tagjanak felel6sségi korébe tartozik, hogy az adatkezelésben résztvevék és az
adatfeldolgozék ezen bejelentési kotelezettséget, illetve annak koOzpontositott bejelentési
csatornajat megismerjék. A bejelentés lehetGségét, és annak elérhetdségét, modjat harmadik felek
szamara is sziikséges ismertetni, biztositani.

Ezen incidens bejelentések hatékony kezeléséhez tarsitva az integracio tagja koteles olyan
Incidenskezelési Csoportot létrehozni és annak tagjainak elérhetdségét biztositani, amely ezen
esetek kivizsgalasahoz, sziikséges intézkedések megtervezéséhez megfelel§ informacidval és
jogosultsaggal rendelkezik. Az Incidenskezelési Csoport tagjait a jelen Szabalyzat 9. sz. melléklet
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tartalmazza, melynek mindenkor hatdlyos verzidjat az integracid tagja — az altala kijelolt
kapcsolattartd utjan -adatvédelmi—felelés a vdltozds napjan koteles a jelen Szabalyzat 2. sz.
mellékletében megjel6lt e-mail cimre az adat- és titokvédelmi tisztviseléi-esepertszakteriilet
részére megkiildeni.

Az adat- és titokvédelmi tisztviseléi—esepertszakterilet a kodzponti, bejelentésre biztositott
telefonszamon fogadott hivas alapjan egy adott esemény bejelentését kovetéen haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot az incidensben érintettadott —integracids tag incidensben adatvédelmi
felelésévelérintett szakteriiletével.

Az adat- és titokvédelmi tisztviseléi—esopeortszakterilet kivizsgalja az incidenst, melybe a
sziikséges, indokolt mértékig bevonja az integracid tagjdnak incidenshen adatvédelmi
felelésétérintett szakteruletét, és az Incidenskezelési Csoportjat. A kivizsgalds alapjan az adat- és
titokvédelmi tisztviseléi-esopertszakteriilet az incidenst a hozza beérkezett, illetve Osszegylijtott
informaciok alapjan, és szakmai véleményével latja el, amely szerint:

a) az incidens valdszinGsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, ezért nem kell bejelenteni a Feliigyeleti hatdsagnak, mint
adatvédelmi incidenst;

b) az incidens valészinGsithetGen kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, amely alapjan az incidenst adatvédelmi incidensként be kell jelenteni
a Feliigyeleti hatésagnak.

Az adat- és titokvédelmi tiszbviseléiesepertszakterilet ebben az esetben haladéktalanul
tovabbitja a beérkezett informacidkat az incidensben érintett integracids tag hatosagi
bejelentés kérdésében dontésre jogosult vezetSihez, akik a bejelentés kérdésében
dontést hoznak. Bejelentésre irdnyuld dontés esetén a bejelentést az adat- és titokvédelmi
Hszbviseldi—esoportszakterilet indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az incidens
tudomasra jutastol szamitott 72 oran beliil teszi meg. A ,tudomasra jutds” id6pontjanak
szamit a kozponti telefonszamra torténé bejelentés idépontja.

Ha a bejelentés a kivizsgdlas, illetve a sziikséges dontés késedelme végett nem torténik
meg 72 éran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Részinformacidk is kozélhet6k, amennyiben a 72 6rds hatdridén belil nem all minden
informacié rendelkezésre, de ez nem mentesit a kés6bbi informacio-szolgdltatasi
kotelezettség aldl, amelyet az informaciok beszerzését kovetben szintén haladéktalanul kell
teljesiteni.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Felligyeleti hatdsdagnak torténd
bejelentés mellett az Erintetteket is késedelem nélkiil tajékoztatni kell. Az Erintettek
késedelem nélkiili tajékoztatasanak madjardl is a hatdsagi bejelentés kérdésében
dontésre jogosult vezetdi kor hataroz.
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Az adatvédelmi eseménnyel, incidenssel kapcsolatban térténd intézkedések vonatkozasaban az
adat- és titokvédelmi tisztviseléi—esepertszakierilet az incidens kivizsgdlds soran megismert
informdcidk alapjan javaslatot tesz a MU(kodési kockdzatkezelést végz6knek, amely szervezeti
egység gondoskodik az intézkedések meghatdrozasardl és szervezet altali végrehajtdsarol. Az
intézkedések tervezéséhez sziikséges mértékig az adat-  és titokvédelmi Hszbviseldi
esopertszakterilet szakmai tamogatast nydjt, iranymutatast ad.

Az Incidens Nyilvantartast az adat- és titokvédelmi tisztviseléi-esepertszakterilet altal kialakitott
nyilvantartdsi rendszerben az adat- és titokvédelmi tisztviseléi—eseportszakteriilet vezeti, az
integracios tag adatvedelmi-felelésérintett szakterilete az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban
megtett intézkedéseket dokumentdlja. Az incidensnyilvdntartds mintadokumentum jelen

Szabalyzat 5. sz. mellékletét képezi.

A bejelentés, illetve a nyilvantartas céljabdl jelentett adatok valdsagaért, helyességéért és
hianytalansagdért az adatszolgaltatast teljesits szakteriilet tartozik felelGsséggel.

Az adatvédelmi incidens észlelésére, az adat- és titokvédelmi tisztviseléi—esepertszakteriilet
részére torténd jelentésre, a kivizsgalasban torténé részvételre, az Erintettek tajékoztatasara,
afz adatvédelmi eseménnyel, incidenssel kapcsolatban torténé intézkedések vonatkozasaban
részletszabalyokat az integracid tagjanak a sajat Eljarasrendjében kell megallapitania.

Az adat- és titokvédelmi tiszbviseléi—esepertszakterilet az adatvédelmi események, incidensek
adatvédelmi-tszhviseléesepori-szamara torténd bejelentést kovetéen végzendd tevékenyégekrdl
eljarasi rendet hoz létre a Szovetkezeti Hitelintézetek Integracids Szervezetének 1. szamu melléklet
szerinti Eljarasrendjében.

12. Adatvédelmi hatasvizsgalat

12.1. Adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasa

a4

Az Adatkezel6nek az adatkezelést megel6z6en adatvédelmi hatasvizsgalatot kell végeznie arra
vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési miveletek a személyes adatok védelmét hogyan
érintik, ha az adatkezelés valamely (kiilén6sen uUj technolégiakat alkalmazd) tipusa —, figyelemmel
annak jellegére, hatdkorére, koriilményére és céljaira — valdszinlisithet6en magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Fészabaly szerint adatkezelési miiveletenként kell elvégezni, de egymashoz hasonlé tipusu
adatkezelési miiveletek — amelyek egymashoz hasonlé magas kockdzatokat jelentenek) —,
egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is értékelheték. Hasonld tipusi az adatkezelési mivelet,
ha:

e ugyanazon célbdl;
e ugyanazon tipusu adatkezelés torténik;

e hasonld technoldgia mellett.
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A hatasvizsgdlatot az Adatkezel6 azon szakterilete végzi el az adat- és titokvédelmi
felelgsszakterilet bevondsaval, (nem egyetlen alkalommal, hanem folyamatosan), amely az adott
adatkezeléssel érintett feladatot végzi. Az Adatkezel6 érintett szakteriletének az adatvédelmi
hatdsvizsgalat elvégzésekor az adat- és titokvédelmi felelésszakteriilet szakmai tandcsait
figyelembe kell vennie. Ha az Adatkezel6 adatfeldolgozét is igénybe vesz, akkor a
hatasvizsgalatot egyiitt kell elvégezni.

A Kozponti Bank 3altal kibocsatott, személyes adatok kezelését kotelezGen elbird szabalyzat

esetében — a jogszabalyon alapuld adatkezelések kivételével, ha az megfelel a GDPR 35. cikk (10)

bekezdésében foglaltaknak — a Kozponti Bank természetes személyek jogaira és szabadsagaira

nézve valoszinUlsithetGen magas kockazattal jaré adatkezelést integracios szinten elrendel6 vagy Uj

technolégia alkalmazasat elBird, kotelezévé tevd szakterllete végzi/végezteti el elGzetesen a

hatasvizsgalatot, melyet a szabalyzat hatdlya ald tartozd adatkezel6k részére a szabdlyzat

kiadasaval egyiitt rendelkezésre bocsat.

A hatasvizsgalatra vonatkozé részletszabalyokat az Eljarasrendnek kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi hatdsvizsgdlatot kiilondsen az alabbi esetekben kell elvégezni:

o természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemz6k olyan moddszeres és
kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatassal biré vagy a természetes
személyt hasonldképpen jelentés mértékben érinté dontések éplilnek;

e aszemélyes adatok kllonleges kategodriai kezelése; illetve
e nyilvanos helyek nagymértékd, modszeres megfigyelése.

A 29. cikk szerinti Munkacsoport (WP 29.) kilenc mérlegelend6é szempontot hataroz meg annak
eldontéséhez, hogy mely esetekben kell kotelez6en elvégezni a hatasvizsgalatot:

o Ertékelés vagy pontozas, ideértve a profilalkotast is, amikor az adatkezelés célja, hogy az

Erintettek személyes jellemz8inek szisztematikus értékelése alapjan megfelel§ dontést
lehessen hozni (pl. csaldasmegel6zési szempontl adatbazis |étrehozasa);

e Joghatdssal vagy mas hasonld jelent8s hatassal jaro automatikus dontéshozatal, amikor az

adatkezelés pl. egyének kirekesztését vagy hatrdnyos megkillonboztetését
eredményezheti;
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e Moddszeres megfigyelés, amikor az Erintettek megfigyelése, nyomon koévetése vagy
ellenérzése céljabdl torténik az adatkezelés (pl. kamerarendszer hasznalata, GPS
nyomkdveté rendszer alkalmazdsa);

e Személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelése;

e Nagy szamban kezelt adatok: a GDPR nem hatdrozza meg, hogy mi értendé nagy szam
alatt, de a WP 29. is csak altaldnos szempontokat ad (pl. az érintettek szdma konkrét
szadmadatként vagy a lakossdg szdmdanak aranyaban; a kezelt adatok mennyisége, vagy
adatfajtak kore; az adatkezelési tevékenység idGtartama vagy dallandd jellege, foldrajzi
kitettsége). Ezek alapjan ez valamennyi korilmény figyelembe vételével torténd egyéni
mérlegelés kérdése;

o Kildnbdz6 célokbdl, illetve eltéré adatkezel6k dltal kezelt adatok, adatkészletek
egymasnak valé megfeleltetése, 6sszevondsa (pl. EIR-migracio);

7 s

e Kiszolgdltatott helyzetben lévé Erintettekkel kapcsolatos adatok kezelése (pl. gyermekek,
munkavallaldk, lakossag kiilonleges védelmet igényl6, kiszolgaltatott helyzetben |évé

rétegei — pl. fogyatékos személyek — minden olyan eset, amikor az Adatkezel6 és az
Erintett kozott egyenlétlen kapcsolat van);

e Uj technolégiai vagy szervezési megoldasok hasznalata: mindazon esetek amikor a

technoldgia elismert allasanak megfelel6 uj technoldgia alkalmazasara keril sor;

e Mindazok az esetek, amikor az_adatkezelés 6nmagaban véve megakadalyozza, hogy az

Erintettek a jogaikat gyakoroljdk, szolgaltatasokat vegyenek igénybe, vagy szerzédésbdl
eredd igényeiket érvényesitsék (pl. hitelképesség vizsgalat soran alkalmazandd elsz(irés)

Bizonyos esetekben mar egy vagy két szempontnak megfelelé adatkezelés esetében is sziikség
lehet hatasvizsgalatra. Minél tobb szempontbannak felel meg az adatkezelés, anndl nagyobb a
valészintisége annak, hogy magas kockazattal jar az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az olyan adatkezelési miveletek tipusainak a jegyzékét — amelyekre vonatkozdéan adatvédelmi
hatdsvizsgalatot kell végezni — a Felligyeleti hatdsag dllitja 6ssze és hozza nyilvdnossagra. A
Felligyeleti hatdsag Osszeallithatja és nyilvanossagra hozhatja az olyan adatkezelési mlveletek
tipusainak a jegyzékét is, amelyekre vonatkozdéan nem kell adatvédelmi hatasvizsgalatot végezni.

A hatasvizsgdlatnak legalabb az alabbiakra kell kiterjednie:

e a tervezett adatkezelési miveletek moddszeres leirdsdara és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben az adatkezel§ daltal érvényesiteni kivant jogos
érdeket;

e az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési m(iveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalatara;

e az Erintett jogait és szabadsdgait érint6 kockazatok vizsgélatéra;
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e a kockazatok kezelését célzd intézkedések bemutatdsara, ideértve a személyes adatok
védelmét és a GDPR-al valé dsszhang igazoldsat szolgdld, az Erintettek és mds
személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.

Az adatvédelmi hatdsvizsgalat akkor van 6sszhangban a GDPR rendelkezéseivel, ha
e moddszeres leirds késziilt az adatfeldolgozasrdl;
o értékelésre kerilt a szlikségesség és az aranyossag;

e az Erintett jogait és szabadsdgait érint6 kockazatok felmérésre keriiltek, és ezen
kockazatok orvoslasara intézkedési terv szlletett;

e az érdekeltek bevonasra kerultek.

Az elfogadhatd adatvédelmi hatdsvizsgalat szempontjaira és moddszertandra nézve a 29-es
Adatvédelmi Munkacsoport WP248 szamu Iranymutatdsa 2. sz. melléklete tartalmaz szabdlyokat.

Az Adatkezel6nek adott esetben — a kereskedelmi érdekek vagy a kdozérdek védelmének vagy az
adatkezelési miiveletek biztonsaganak sérelme nélkiil — ki kell kérni az Erintettek vagy képvisel6ik
véleményét a tervezett adatkezelésrol.

7 s

Folyamatban lévé adatkezelések esetén: ha az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés jogalapjat unids vagy az adatkezel6re alkalmazandé tagdllami
jog irja el6, és e jog a szoban forgd konkrét adatkezelési mdlveletet vagy mdlveleteket is
szabalyozza, valamint e jogalap elfogaddsa soran egy altalanos hatdasvizsgalat részeként mar
végeztek adatvédelmi hatasvizsgdlatot, akkor a hatdsvizsgdlatot nem kell ismételten elvégezni,
kivéve, ha a tagdllamok az adatkezelési tevékenységet megel6zGen ilyen hatdsvizsgdlat elvégzését
sziikségesnek tartjak.

Az Adatkezel6nek sziikség szerint, de legaldbb az adatkezelési m(iveletek altal jelentett kockdazat
vdltozdsa esetén ellendrzést kell lefolytatnia annak értékelése céljabdl, hogy a személyes adatok
kezelése az adatvédelmi hatasvizsgalatnak megfelelGen torténik-e.

12.2. El6zetes konzultacio a Felligyeleti hatdsaggal

Ha a hatdsvizsgdlat azt allapitja meg, hogy az adatkezelés az Adatkezel6 dltal a kockdazat
mérséklése céljabdl tett intézkedések hianyaban valdszinlisithetéen magas kockazattal jar, a
személyes adatok kezelését megel6z6en az Adatkezel$ azadatvédelmifeleldsénkeresziil-koteles
konzultalni az adat- és titokvédelmi tisziviseléi—eseporttalszakterilettel a 13.7k6. pontban
foglaltak alkalmazdsaval. Amennyiben az vezeté-adatvédelmi tisztvisel§ — az Adatkezel6 érintett
szakterllete adatvédelmi—felelés—altal elbterjesztett iratok alapjan — ugy itéli meg, hogy az
adatkezelés valdszinlsithet6en magas kockazattal jar, allasfoglalas kérése céljabdl megkeresi a

Fellgyeleti hatésagot.

Ha a Felligyeleti hatésag véleménye szerint a tervezett adatkezelés megsértené a GDPR elGirasait
— igy kuloénésen, ha az Adatkezel6 a kockazatot nem elégséges mddon azonositotta vagy
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csokkentette —, a Felligyeleti hatdsag az Adatkezel6nek és adott esetben az Adatfeldolgozénak
legkésbébb a konzultacid irdnti megkeresés kézhezvételétdl szamitott nyolc héten beliil

e irasban tanacsot ad, tovabba
e gyakorolhatja a GDPR 58. cikkében emlitett hataskoreit.

Ez a hatarid6 — a tervezett adatkezelés Osszetettségétdl fliggben — hat héttel meghosszabbithatd.
A Felligyeleti hatdsag a megkeresés kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az
adatkezel6t vagy adott esetben az adatfeldolgozét a meghosszabbitasrdl és a késedelem okairdl.
Az emlitett id6tartamok felfliggeszthet6k arra az id6tartamra, amig a Felligyeleti hatésag nem jut
hozzd azokhoz az informacidkhoz, amelyeket adott esetben a konzultdcioé céljabol kért.

Az vezeté-adatvédelmi tisztvisel6 — az Adatkezel§ adatvédelmifeleldsérintett szakterllete dltal
elGterjesztett iratok alapjan — a Felligyeleti hatdsaggal folytatott konzultacié soran a Fellgyeleti

hatdsagot tajékoztatja:

e az adatkezelésben részt vevé Adatkezel6, kozos adatkezel6k és Adatfeldolgozok
feladatkoreirdl;

e atervezett adatkezelés céljairdl és maédjairdl;

e az Erintetteknek a GDPR értelmében fenndlld jogainak és szabadsagainak védelmében
hozott intézkedésekrdl és garancidkrol;

e az adat- és titokvédelmi tiszbviseléieseporiszakterilet elérhet6ségeirdl;
e alefolytatott adatvédelmi hatasvizsgalatrol;

e a Fellgyeleti hatdsag altal kért minden egyéb informaciordl.

12.3. Fellgyeleti hatdsagtdl érkezé megkeresések kezelése

A Fellgyeleti hatdsagtél az Integracid bdarmely tagjahoz kildott megkeresést azonnal az
Adatkezel§ adettadatvédelmifeleléshozérintett szakteriiletéhez kell tovabbitani, aki azt a 13.7k6.
pontjdbannak foglaltak alkalmazasaval (allasfoglalas kérés) eljuttatja az adat- és titokvédelmi

tisztviseléi-esoporthozszakterilethez.

A Fellgyeleti hatdsag részére a valaszt az adat- és titokvédelmi tiszbviseléi—eseportszakterilet
allitja 0ssze az adott Adatkezel§ adatvédelnifeleldseérintett szaktertlete altal rendelkezésére
bocsatott iratok alapjan

A valaszt az lrtegrdciés—Szervezetadat- és titokvédelmi szakterilet

kiildi meg a Felligyeleti hatdsag részére az adott Adatkezeld egyidejli tajékoztatasaval.

A 12. pontban foglalt rendelkezések tekintetében tovabbi részletszabalyokat az integracio
tagjanak a sajat Eljarasrendjében kell megallapitania.
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13. Az adatvédelem szervezete az integracioban

13.1. Az Integracios Szervezet és a Kozponti Bank szerepe,
felel6ssége az integraciot érint6 adatvédelemben

Az Integracids Szervezet
e az Szhitv. 11. § (1) bek. i) pontja értelmében a szovetkezeti hitelintézeti integracid egységes
m(ikodése és iranyitasa, tovabba a szovetkezeti hitelintézeti integraciod céljainak elérése
érdekében az integrdcio tagjaira egységesen kotelezd Adatvédelmi Szabdlyzatot atketfogad

el;

A Kozponti Bank

e szervezeti keretei kozott miikodik az adat- és titokvédelmi szakterililet és az adatvédelmi
tisztvisel6 (DPO);

e Dbiztositja az adat- és titokvédelmi Hszbviseldéi—eseperiszakterilet elérhet6ségét az
AdatkezelSk és az Erintettek szamara;

o megfelel6 er6forrasokat biztosit az adat- és titokvédelmi tiszbviseléiesepertszakterilet

integracios szintl adatvédelmi feladatai ellatasara és az incidenskezeléssel kapcsolatos
hatarid6k megtartasara.

13.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 (DPQO) jogallasa

Az adatvédelmi tisztvisel6 a Kozponti Bank szervezeti strukturdjdban a Bank mindenkori Szervezeti

és Mikodési Szabalyzata szerint helyezkedik el.

A Kozponti Bank a szovetkezeti hitelintézetek integraciéjanak hosszu tavu prudens mikodésének

biztositasa, azon belll az adatvédelmi szabalyok érvényesilésének, valamint az integracioval

kapcsolatba keriil§ Erintettek jogainak minél hatékonyabb érvényesiilése érdekében a

szovetkezeti hitelintézeti integracido, mint vallalkozascsoport részére kozos adatvédelmi

tisztviselGt jelol ki.

A Kozponti Bank gondoskodik az Integracid tagjaira, mint vallalkozdscsoportra vonatkozdan a

adatvédelmi tisztviselGjének a Felligyeleti hatdsag felé torténd bejelentésérdl.

Az adatvédelmi tisztvisel6 kozvetlenil a Kozponti Bank legfels6 vezetésének tartozik felelGsséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai elldtdsaval kapcsolatban utasitasokat senkit6l sem fogadhat el

és az adatvédelmi tisztvisel6i feladatai ellatdsaval Osszefliggésben nem bocsathatd el és nem

sujthatod szankcidval.

Az adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazdsa kapcsan nincs jogszabalyi elGirds a végzettség

vonatkozasaban, igy kivalasztasa soran javasolt az elsédleges hangsulyt a szakmai tapasztalatra és

szakértelemre helyezni. Relevans készségnek és szakértelemnek minésul pl.:
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e szakértelem a nemzeti és eurdpai adatvédelmi jogszabalyok és gyakorlatok terén, ideértve

a GDPR-t és a WP 29 ajanlasait, irdnymutatdsait is;

e az Integracidban végzett adatkezelési miveletek ismerete;

e az informdacids technoldgidk és adatbiztonsag ismerete;

e azlntegracio és tagjainak szervezeti felépitésének és folyamatainak ismerete.

Az adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) feladatai

Az adatvédelmi tisztvisel6 legfontosabb feladatai:

e tdjékoztat és szakmai tandcsot ad az integracid tagjai, tovabbad az adatkezelést végzé

alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagdllami adatvédelmi

rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

e ellenérzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unidés vagy tagallami adatvédelmi

rendelkezéseknek, tovabba az integracid tagjai személyes adatok védelmével kapcsolatos

belsé szabdlyainak vald megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési

muveletekben részt vevd személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a

kapcsolddo auditokat is;

e kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint

nyomon koveti a hatdsvizsgalat elvégzését;

e azIntegraciot érint6 adatvédelmi kérdésekben egyittmikodik a Felligyeleti hatdsaggal;

e az Integraciot érint6 adatkezeléssel 6sszefliggb lUigyekben kapcsolattarté pontként szolgal a

Felligyeleti hatdsag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultacidt

folytat vele;
e részt vesz az integracido egészét érint6 adatvédelmi kérdéseket targyald projektek,

munkacsoportok Ulésein;

e 3 szakmai tanacsot ad az uUj kozponti fejlesztésli termékek bevezetését megel6z6en

tartandd adatvédelmi hatasvizsgdlatra vonatkozdan;

e el6z6 évi tevékenységér6l minden év februdr 15-ig beszamoldt készit a Kozponti Bank

Igazgatdsaga részére

132.13.3. Az adatvédelmi- és titokvédelmi tiszbviseléi
esepeortszakterilet jogallasa

A lntegracios-SzervezetKozponti Bank a szovetkezeti hitelintézetek integracidéjanak hosszu tavua
prudens m(ikodésének biztositdsa, azon belll az adatvédelmi szabdlyok érvényesiilésének,

valamint az integréciéval kapcsolatba keriil§ Erintettek jogainak minél hatékonyabb érvényesiilése

érdekében a szovetkezeti hitelintézeti integracié vonatkozasaban adatvédelmi- és titokvédelmi
szakteriilettisztviseléi-csoportot feldllitasat rendeli el.jelélki-
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Az adat- és titokvédelmi szakteriilet a Kozponti Bankban a Compliance Igazgatdsag szervezeti

keretein bellil midkodik. Mindenkori vezet6je a Compliance lgazgatd felé tartozik riportalni. Az

adat- és titokvédelmi szakterllet vezet6je egyben az adatvédelmi tisztvisel§ tisztségét is

betoltheti, ebben az esetben riportaldsi kotelezettsége nem sértheti a flggetlenségével

kapcsolatos — a GDPR-ban illetve jelen szabalyzatban rogzitett -— rendelkezéseket; riportaldsi

kotelezettsége tehat kizardlag a Kozponti Bank legfels6 vezetésével szemben all fenn.

Az vezeté-adatvédelmi tisztvisel§ és az adat- és titokvédelmi tisziviseléi-esepertszakterilet tagjai -
ideértve a szakterilet vezetdjét is - kozotti feladatmegosztdst, felel6sségelhataroldst a vonatkozé

munkakori leirdsokban, illetve az eljarasrendben kell rogziteni.
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A lntegraciés—SzervezetKOzponti Bank tamogatja az_adatvédelmi tisztvisel6t és az adat- és
titokvédelmi védelmi—tsziviseléi—esoportetszakteruletet feladatai elldtdsdban azdltal, hogy
biztositja szdmukra azokat az forrasokat, amelyek e feladatok végrehajtdsdhoz, a személyes
adatokhoz és az adatkezelési mdlveletekhez vald hozzaféréshez, valamint az—adatvédelmi
Hszbviseldi-esoport—tagjat szakértbi szintl ismereteik fenntartdsdahoz sziikségesek. Aztategracios
Szervezet Kozponti Bank kilondsen az aldbbiakat biztositja az—adatvédelmi—tiszbviseléicsoport

szamukra:

e azokat a human, anyagi és szervezeti er6forrasokat (pl. pénzligyi forrasok, infrastruktura,
helyiségek, berendezések, eszkdzbk), amelyek feladataik végrehajtdsahoz, a kontrollfunkcié
gyakorlasdhoz elengedhetetlenil sziikségesek;

e az adatvédelmi felelésckszakterulet szakmai iranyitdsanak szabdlyozasi feltételrendszerét;

e az integracion belili egyéb szolgaltatdsokhoz (pl. informatikai szolgdltatasok) valo
hozzaférést;

o folyamatos tovabbképzési lehetfséget, amely az adatvédelmi tisztvisel6 és az adat- és

titokvédelmi szakteriilet tagjaiz—adatvédelmi—tisztviseléi—csoport—tagjai szakértdi szintl

ismereteinek fenntartdsdhoz sziikséges;

e elegendé id6 a feladataik ellatasara.

Az adatvédelmi tisztvisel6t és az adat-és titokvédelmi szakterllet tagjaiti-eseperiot feladataik

teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség terhelikéti.

13-3-13.4. Az adatvédelmi- és titokvédelmi tiszbviseldi
esoportszakterilet feladatai

Az—ntegraciés—Szervezet—azz adat- és titokvédelmi tisztviseléi—cseportjaszakterilet elldtja az

integracios tagok adatvédelmi tevékenységének szakmai irdnyitdsat és ellenérzését, amelynek
keretében:

e az integrdcid tagjaira egységesen kotelez6 Adatvédelmi Szabalyzatot alkot, amelyet az
Integracids Szervezet lgazgatdsaga fogad el;

e tdjékoztatas és szakmai tandcsadas, konzultacié keretében segiti az integraciés tagok

adatvédelmi feleléseinek—munkdjatfeladatainak ellatdasat és az integracidés tagok
megkeresése esetén allasfoglalast ad;
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e cellendrzi az Integracid tagjai az
adatvédelmi jogszabalyoknak, az Adatvédelmi Szabalyzatnak, valamint a személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsé szabalyzatoknak valé megfelelését, ideértve a feladatkorok
kijelolését, az adatkezelési miveletekben részt vevé személyek tudatossdg-novelését és

képzését, valamint a kapcsolddé auditokat is;

e a gondoskodik a személyes adatok kezelésével, védelmével kapcsolatos oktatdsi anyagok
elkészitésérdl, az oktatasok megvaldsitasardl, ezdltal segitve az Integracids tagokndl az
adatvédelmi ismeretek egységes szempontok szerinti oktatasanak megvaldsulasat;

o az adatvédelmi—felelésckintegracios tag kérésére tanacsot ad az adatvédelmi
hatdsvizsgdlatra vonatkozdan, valamint nyomon koveti a hatdsvizsgalat elvégzését;

e vezetia jelen szabdlyzat altal meghatarozott nyilvantartasokat;

e tagjai részt vesznek az integracié egészét érint6 adatvédelmi kérdéseket targyald projektek,

munkacsoportok {ilésein;

e szakmai tandcsot ad az Uj kozponti fejlesztésli termékek bevezetését megel6z6en tartando
adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan.

Az adat- és titokvédelmi tisziviseléi-eseportszakterulet feladatait az adatkezelési miveletekhez
fliz6d6 kockazat megfelel6 figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatdkorére,

korilményére és céljara is tekintettel végzi.

Az adat- és titokvédelmi szakterillet vezet6je, az adatvédelmi felel6s és adatvédelmi munkatars

alkalmazasa kapcsdn nincs elBirds a végzettség tekintetében, kivalasztdsa soran javasolt az

els6dleges hangsulyt a szakmai tapasztalatra és adatvédelmi szakértelemre helyezni.

Az adat- és titokvédelmi szakteriilet mas feladatokat is elldthat, azonban a K6zponti Bank —a 13.7.

pontba foglaltak figyelembevételével — biztositia, hogy e feladatokbdl ne fakadjon

Osszeférhetetlenség.

13-4:13.5. Az Integracids tagok jogai és kotelezettségei,
felel@sséguk az integraciot érint6 adatvédelemben

Az Integracios tag koteles az integracids szint(i Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit betartani, a

szervezet méretének, felépitésének és miikodési sajatossagainak figyelembevételével jelen
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Szabdlyzat mellékletét képez6 Eljardsrend (mintadokumentum) felhasznalasaval, sajat
Eljarasrendet késziteni.

Az Integrdcids tag adatvedelmi—felelése—elldtja a jelen Szabdlyzatban adatvédelmi—feleldsre
venatkezoan—meghatdrozott adatvédelmi jellegli feladatokat, valamint a szervezeten belil
tdmogatast nyujt az adat- és titokvédelmi Hsziviseldieseportszakterilet integracids irdnyitasi és
ellendrzési feladatinak ellatasaban.

Az Adatkezel6 valamennyi alkalmazottjat hivatalosan tdjékoztatni kell az adat- és titokvédelmi

tisztviseléi—csoportszakteriilet elérhetdségeirdl,—valamint—a—helyi-szinten—kijeldltadatvédelmi
felelés—személyérél—és—elérhetéségeikrél. (Erre vonatkozé minta a jelen Szabdlyzat 2. sz.

mellékletében talalhatd.)

Az Integracio tagjai kotelesek

- minden olyan esetben, helyen, nyomtatvanyon, ahol az integracidés tag adatvédelmi

tisztvisel6jét kell megnevezni, a Kozponti Bankban elhelyezést nyert — integracids szintd

adatvédelmi feladatokat elldtd - adatvédelmi tisztvisel6t és annak elérhetGségét

feltlintetni;

- biztositani tovabba, hogy az Erintettek a személyes adataik kezeléséhez jogaik

gyakorldsahoz kapcsolddd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz, illetve az

adat- és titokvédelmi szakterilethez fordulhassanak;

- biztositani, hogy az adatvédelmi tisztviseld, illetve az adat- és titokvédelmi szakterilet

ellen6rzése sordn a személyes adatok kezelését megvaldsito folyamatokhoz,

dokumentumokhoz, informatikai rendszerekhez hozzaférjen (e tekintetben a 14. pont

rendelkezései megfelel6en alkalmazandok);

- biztositani, hogy az adatvédelmi tisztviseld, illetve az adat- és titokvédelmi szakterilet erre

vonatkozd megkeresés esetén a személyes adatok védelmével kapcsolatos Osszes Ugybe

megfelel6 mdédon és idGben bekapcsolddhasson;

- a szervezet sajat adatkezelési tevékenységével kapcsolatban barmely kérdés folmerilése,

megkeresés, vizsgalat esetén a kérdés, megkeresés, vizsgalati tényallds megallapitdsahoz

szlikséges adatokat, informdcidokat az adat- és titokvédelmi szakterlilet megkeresésére

hatarid6ben szolgaltatni;

Az Integraciod tagjai jogosultak

- adatvédelmi kérdés felmerilése esetén dallasfoglalast, tajékoztatast kérni az adatvédelmi

tisztvisel6tSl vagy az adat- és titokvédelmi szakterilettSl (az adatvedelem@takarek.hu

cimre kuldott levéllel) az aldbbi tartalmi elemekkel:

o az allasfoglalast kérs szervezet nevét, elérhetfségét,

o az allasfoglalas-kérés alapjaul szolgdld részletes tényallast a tényallds helyes

megitéléséhez és a helyes jogi kovetkeztetések levondsahoz sziikséges minden

lényeges korilmény és informacio feltlintetésével,
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o akonkrétan és egyértelmlien meghatarozott kérdést,

Az adatvédelmi tisztvisel6 vagy az adat- és titokvédelmi szakterllet legfeljebb 10

munkanapon belul koteles valaszolni a megkeresésre. Amennyiben az adatvédelmi

tisztvisel6 vagy a szakterilet vezetjének -megitélése szerint a feltett kérdés az integracid

egésze szempontjabdl relevancidval bir, a feltett kérdést és az arra adott valaszt a kérdez§

beazonosithatdsaga nélkil irdnymutatasként megkildi az integracido minden tagjanak. (Az

adat- és titokvédelmi szakterulet a hozza intézett megkeresésekrdl nyilvantartast vezet.)

13.5.13.6. Osszeférhetetlenség

Az adatvédelmi tisztviselGi-cseport és az adat- és titokvédelmi felelésszakterilet alkalmazottja a
jelen szabalyzatban meghatarozott feladatain kivil mas feladatokat is ellathat, azonban az
Integrdcids Szervezetnek, illetve az Kozponti Banknak adettAdatkezelének-biztositania kell, hogy a
,mas feladatok”-bdl ne fakadjon 0Osszeférhetetlenség, igy pl. nem tolthet be olyan poziciot,
amelynek keretében & hatdrozza meg a személyes adatok kezelésének céljait, eszkozeit, illetve

nem hozhat dontést az adatkezelés bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa kapcsan.

Osszeférhetetlenséget okozé poziciok kiillénésen:

fels6vezetSi poziciok (IG elndke, tagja, vezérigazgatod, lgyvezetS (igazgatd), pénzigyi,
marketing, human er6forras, jogi, compliance szakteriilet, bels6 ellen6rzés vezetdje,
informatikai, informacid biztonsagi vezetd);

alsébb szintl vezet6k, ha pozicidjuk az adatkezelés céljainak és eszkozeinek a
meghatdarozasaval jar;

az adatkezelési tevékenységgel kapcsolatos ligyekben jogtandcsos nem jarhat el.

18/2018. szamu SZHISZ kiilsé szabalyzat 48
Adatvédelmi Szabalyzat V.2.1.



2SN

SZOVETKEZETI HITELINTEZETEK,
INTEGRACIOS SZERVEZETE

Az Osszeférhetetlenség kérdésében — az—Adatkezelé Kozponti Bank SZMSZ-e szerint az
Osszeférhetetlenséget egyébként vizsgalni jogosult szakteriilet véleményének kikérését kbvetGen —

a munkaltatdéi jogkor gyakorldja jogosult donteni.

18/2018. szamu SZHISZ kiilsé szabalyzat 49
Adatvédelmi Szabalyzat V.2.1.



2SN

SZOVETKEZETI HITELINTEZETEK,
INTEGRACIOS SZERVEZETE

14. Az adatvédelmi ellen6rzés rendszere

14.1. Az adat- és titokvédelmi szakterilettisztviseléiesoport

ellen6rzése

Az adat- és titokvédelmi tiszbviseléiesepertszakterilet jogosult a jelen Szabdlyzat hatalya ala
tartozd szervezetekben az adatvédelem korébe tartozé ellen6rzéseket végezni, amely
eredményességének biztositasa érdekében a vizsgalt szervezet és annak szervezeti egységei
kotelesek teljes-korlien egylttmiikodni és a vizsgalat akadalyozdsa nélkil adatot szolgaltatni. Az

Az adat- és titokvédelmi tiszbviseléi—ecsopertszakierilet éves ellendrzési munkatervet készit
legkés6bb adott év februdr 15. napjaig, melyet az el6z6 évi ellenérzési munkatervre vonatkozd
beszamoldval egylitt kell el6terjeszteni az Kozponti Bank lategraciés—Szervezet—-igazgatdsaga

részére Jovahagyasra M%%%%HWM%%—W&%@H%@%&IG—F%%

Az adatvédelmi ellen6rzés célja, hogy az adat- és titokvédelmi tisziviseléi—eseportszakterilet
meggy6z6djon arrdl, hogy az lintegraciés tagok, illetve azok szervezeti egységei az

adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyoknak és belsé szabdlyzatoknak megfeleléen kezelik-e az
adatokat, és szikséges esetén észrevételek, javaslatokat tegyen az adatvédelmi gyakorlat
kialakitasara, illetve médositasara.

Az adat- és titokvédelmi tiszbviseléi—esepertszakterilet ellen6rzési tevékenysége sordn az
alabbiakat végzi:

e meghatdrozza az integricid egészét érint6,—az—adatvedelmifelelésokdlalelvégzends

vizsgalati témakoroket (pl. Gzleti szakteriilet adatkezelési gyakorlatanak ellen6rzése, HR
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terliletek adatkezelési gyakorlatanak ellenérzése, kamerarendszerek Uzemeltetésének
ellenérzése stb.), valamint az elvégzendd vizsgalatok Gtemtervét, valamint errdl februar 28-
ig értesiti az adatvédelmifelelésoketérintett integracids tagot;

e az ellen6rzési munkatervének megfelel6en téma-, cél-, vagy atfogé vizsgalatokat végez, az
Integracio egészét érint6 adatkezeléssel kapcsolatban észlelt kockazat felmerilése esetén
meghatdrozott Integracids tagoknal, vagy az 6sszes Integracios tagnal;; adott Integracios
tagnal felmeriilt adatvédelemmel kapcsolatos kockazat felmeriilése esetén az adott
Integrdcios tagnal;

e jogosult az Integracid, illetve egyes tagok vonatkozdsdban a legjobb gyakorlatnak itélt

eljardsokrél az éves vagy eseti vizsgalati jelentésében vagy akdr egyedi formaban
tdjékoztatdst adni és javasolni egy adott eljdards mddositdsat, vagy Uj eljaras bevezetését.

Az adat- és titokvédelmi #Hsziviseléi—esoportszakterilet az dltala végzett, az adatvédelmi
tevékenység téma- vagy atfogd ellenbrzésének (pl. valamely Uzleti szakteriilet adatkezelési
gyakorlatanak ellen6rzése, HR teriilet adatkezelési gyakorlatanak ellen6rzése stb.), illetve
célvizsgdlatanak lefolytatasardl az érintett szervezet adott szakteriiletének vezetGjét és
adatvédelmifeleldsétaz ellenbrzés kezdete el6tt 10 nappal e-mailben tajékoztatja, melyben az
eljaras kezd6 id6pontjara is javaslatot tesz. A szakterilet vezetdje koteles gondoskodni arrdl, hogy
az adatvédelmitiszbviseldi—esoporivezetdaltala —vagy az adatvédelmi tisztvisel6 altal kijelolt

szakterileti alkalmazott (adatvédelmi—tisztviseléjeadatvédelmi felelés és/vagy adatvédelmi
munkatdrs; a tovabbiakban a jelen pont alkalmazasaban: kijelolt alkalmazott) a javasolt

id6pontban megkezdhesse ellenbrzését, illetve sziikség esetén — legfeljebb harom munkanapon
belili — Uj id6pontra tesz javaslatot.

Az ellen8rzés soran a kijelolt
adat- és_titokvédelmi adatvédelmi—tisziviseléjeszakterileti alkalmazott a vizsgdlt szakteriilet
irodahelységeibe beléphet, a szakterillet irataiba betekinthet, a szakteriilet munkatarsaitél

tdjékoztatast kérhet adott Uggyel vagy barmely adatkezelési targykorrel kapcsolatos

adatkezelésrdl.
isrésztvesz-A megkeresésnek az érintett szakterilet a megjel6lt hatarid6ben — annak hianyaban 5
munkanapon beliil - kételes eleget tenni.

Egyes célvizsgdlatok esetében az adat- és titokvédelmi tiszbviseléicsoportvezeté—adatvédelmi
Hsziviselé-dltalszakterilet kijeldlt alkalmazottjaadatvédelmitisziviseléje elGzetes bejelentés nélkil

is végezhet vizsgalatot (pl. adatkezelési tajékoztatok kihelyezése).

A vizsgalatokrél az adat- és titokvédelmi
ahtalszakterulet kijelolt adatvédelmitiszbviseldjealkalmazottja vizsgalati jelentést készit. A vizsgdlati
jelentés tartalmazza az ellendrzott szervezet és szakteriilet, valamint annak vezet6je nevét, az
ellen6rzés lefolytatdsanak tényét, moddjat, annak idGpontjat és id6tartamat, az adott
szakterlletnél vizsgdlt korulményeket, adatokat, megadllapitasokat. A vizsgalati jelentésre az
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érintett szervezet szakterililetének vezetSje és—azadatvédelmifeleldse—észrevételeket tehet. A
véglegesitett vizsgdlati jelentést az adat- és titokvédelmi tiszbviseléieseopertszakterilet—vezetd
adatvédelni-tisztviselédHal kijelolt adatvédelmi-tisztviseléje-alkalmazottja a vizsgalatban érintett
szervezet vezet6jének, Bels6 Ellen6rzési Szakteriletének,—adatvédelmi—felelésének és az
adatkezelésben érintett egyéb integracids tag adatvédelnifeleldsénekvezetdjének e-mail Utjan
megkildi. Amennyiben az adat- és titokvédelmi tiszbviseldiesepertszakierilet vezetéadatvedelni

Hszhviselé—alal-kijelolt adatvédelmi—tisziviseldjealkalmazottja jogosulatlan adatkezelést észlel,
jelentésnek tartalmaznia kell a jogosulatlan adatkezelés ismertetését, és annak megszuntetesenek

szlikségességét, valamint a megsziintetésre vonatkozdéan annak adatvédelmi jogi szempontjait.

A megszlintetéssel kapcsolatban megtett és esetlegesen tervezett intézkedésekrdl az ellendrzott
szakterllet vezetGje a vizsgalati jelentés kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll tajékoztatdst
nyujt az ellendrzéssel érintett szervezet vezet6je és; a Belsé Ellen6rzési Szakteriilete—és—az
adatvédelmi—felelése részére. Ennek megvaldsulasardl az adat- és titokvédelmi Hiszbviselsi

77

eseportszakteriletnek a jelen Adatvédelmi Szabalyzatban el8irt éves beszamoldjaban ki kell térnie.
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16-15. Felugyeleti hatosag

A természetes személyek alapvetS jogainak és szabadsdgainak a személyes adataik kezelése
tekintetében torténd védelme, valamint a személyes adatok Unidn belili szabad aramlasanak
megkonnyitése érdekében minden tagallam koteles létrehozni, illetve kijelolni egy vagy tobb
flggetlen kozhatalmi szervet (Felligyeleti hatdsag), amely a GDPR alkalmazasanak ellenérzéséért
felel. A Fellgyeleti hatdsagnak a szerepét Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag (NAIH) tolti be. A Felligyeleti hatdsag elGsegiti a GDPR-nak az Unid
egész teriiletén torténé egységes alkalmazasat. A nemzeti feliigyeleti hatdsagok e célbdl
egyiittmiikédnek egymassal.

Minden Fellgyeleti hatésag a sajat tagallamdnak teriletén illetékes, azonban minden fellgyeleti
hatdsag jogosult a hozza benyujtott panaszok kezelésére, illetve jogosult a GDPR rendelkezéseinek
megsértése esetén eljarni, ha

e az (gy targya kizardlag egy, a hatdsag tagallamaban taldlhaté tevékenységi helyet érint,
vagy

e ha kizardlag a tagallamaban érint jelentés mértékben érintetteket.

A Felligyeleti hatdsag altal kiszabhaté birsag mértéke tobb rendelkezés megsértése esetén sem
haladhatja meg a legsulyosabb jogsértés esetén meghatarozott 6sszeget. A kiszabhato birsag felsé
hatdra 20 millié EUR, vallalkozdsok esetén az el6z6 pénzigyi év teljes éves vilagpiaci forgalmanak
legfeljebb 4%-at kitevs 6sszeg; a kett6 koziil a magasabb.
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1716. Oktatas, képzés

Azlntegracios-Szervezet—a KOzponti Bank, valamint a szovetkezeti hitelintézet mint Adatkezeld
koteles gondoskodni arrdl, hogy valamennyi vezet6 allasu személye, alkalmazottja az adatvédelmi

jogszabdlyi rendelkezéseket, valamint a jelen Szabdlyzatban foglaltakat megismerje és betartsa, az
adatvédelmi kotelezettségekkel, illetve az adatkezelési célokkal tisztaban legyen és szlikség esetén
a GDPR-ban, az Infotv-ben valamint a jelen Szabalyzatban rogzitetteknek megfelel6en jarjon el
(kotelez6 oktatds). A Kozponti Bank és az SZHISZIntegracios Szervezet egylttmiikodik gendeskedik
integraeids—szinten—az oktatas integracio szintl megszervezésében+&l és lebonyolitasabanrél—az

okiatdsianyagelkészitésérdl, ezdltal biztositva az egész integracidé vonatkozadsaban az egységes
adatvédelmi kovetelmények szakmai érvényesilését.

Az évi
rendszeres oktatds megtorténtét a szovetkezeti hitelintézet felhivasra koteles irdsban jelenteni az
adat- és titokvédelmi tiszbviseléiesepertszakierilet részére a felhivasban megjeldlt médon.

18.17. Specialis célu adatkezelések

A specidlis céla adatkezelések vonatkozasaban jelen Szabalyzat az alapveté minimum
elGirdsokat tartalmazza, a részletszabdlyokat és specialitasokat az érintett szakteriileti
szabalyzatnak kell szabdlyoznia, illetve az integracié tagja a sajat Eljarasrendjében is

megallapithat tovabbi részletszabalyokat.

181.17.1. Marketing célu adatkezelések

A Kozponti Bank és a szovetkezeti hitelintézetek — mint marketing céli adatkezeléseket folytatd
szervezetek - Uzletszerzés céljabdl rekldmot természetes személlyel, mint rekldm cimzettjével
kdzvetlen megkeresés maodszerével (igy kilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték
mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan) kizardlag akkor kdzolhetnek, ha ahhoz a rekldm cimzettje
el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzdajarult. A hozzajaruld nyilatkozatot tevs személyek
személyes adatairdl a marketing szakteriiletnek nyilvantartast kell vezetnie a hozzajaruld
nyilatkozatban, illet6leg a kapcsoléddé jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen. A
nyilvantartasnak azt is tartalmaznia kell, hogy az Erintett hozzajaruldsa mely csatornakon torténé
DM kiildemény kiildésére terjed ki, illetve az Erintett a mely csatornakon torténd kiildést tiltotta
le. A nyilvantartasban rogzitett adat csak a hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen,
annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizarélag az Erintett elSzetes
hozzdajaruldsaval adhato at.

El6zetesen, egyértelm( és vilagos formaban az Erintett tudomasara kell hozni, hogy visszavoné
nyilatkozatat milyen médon és formdaban teheti meg.

Kilénos figyelmet kell forditani arra, hogy amennyiben az Adatkezel6 a valésagban nem végez
marketing tevékenységet, akkor a hozzdjarulé nyilatkozatok beszerzése készletez6
adatgyldjtésnek mindsiil, és mint ilyen jogellenes.
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Azon Erintettek, akik marketing tizenetek kiildéséhez valé hozzajaruldsukat visszavonjak tdrvény
rendelkezése folytan ,tiltd listara” (Ugynevezett ,Robinson-lista”) kerlilnek abbdl a célbdl, hogy
részikre a tovdbbiakban ne keriiljon sor ilyen lzenetek kildésére. A marketing stratégiat, a
marketing adatok gy(jtésére, kezelésére vonatkozd — adatvédelmi, adatkezelési rendelkezéseket is
tartalmazé — marketing eljarasrendet kiilon marketing targyu szabalyzatok tartalmazzak.

182:17.2. Munkaligyi adatkezelések

Az Adatkezel6nek a munkaligyi adatkezelések tekintetében az adatvédelmi el6irdasokat a Munka
Torvénykonyve és egyéb specidlis munkajogi szabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban kell
értelmeznie és alkalmaznia. A munkaligyi adatkezelések tekintetében jelen Szabalyzat altalanos
rendelkezésein tul a munkaligyi tdrgyu szabalyzatok és dokumentumok rendelkezései is
irdnyaddak (Munkalgyi Szabalyzat, munkaszerz6dés, munkakori leirdas, munkaligyi belépéskori
tdjékoztatd stb.). Egyes specialis munkaligyi adatkezelésekkel kapcsolatos elGirasokat mas érintett
szakteriletek szabalyzatai is tartalmazhatnak (pl.: a munkaltaté altal személyes hasznalatra adott
mobileszk6zok haszndlatanak szabalyai, elektronikus levelez6rendszer haszndlatara vonatkozo
el6irdsok, e-mail-ek szlrése, ellen6rzése, GPS alkalmazdsa, munkavallaldk ellenbrzése stb.).

A munkavallalok személyes adatai kizardlag célhoz kototten, a munkaviszony létesitésével,
teljesitésével (fenntartdsaval) vagy megsziinésével kapcsolatban kezelhetSk. Uj belépd
munkavallalét munkaba allasanak napjan egyértelmien és részletesen irdsban tdjékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilonésen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyér6l, az adatkezelés
idStartamardl, arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

18-3-17.3. Hangfelvételek rogzitése

Panaszkezelés targyu hangfelvételek rogzitése

A Kbzponti Bank és a szOvetkezeti hitelintézet koteles a panasz targyu telefonos kommunikacio
hangfelvétellel torténé rogzitésére a Hpt. vonatkozd rendelkezései alapjan. A rogzitett
hangfelvétel megérzési ideje 5 év. Az Erintett kérelmére biztositani kell a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérelmének megfeleléen - 25 napon belil
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételr6l készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a
hangfelvétel masolatat.

Nem panaszkezelés targyu hangfelvételek rogzitése

A Kozponti Bank és a szovetkezeti hitelintézet esetében a panaszkezelés targykorén tul,
hangfelvétellel torténik a telefonos kommunikacié olyan esetekben, ahol a beszélgetésnek a felek
telefonon tett jognyilatkozatainak bizonyitasa, illet6leg szerz6déses jogviszony esetén a felek
egylttmUkodésének, a szerz6désszer(i teljesitésnek, a szolgaltatdé jogszer( eljarasanak
dokumentalasa szempontjabdl jelentsége van.
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A hangfelvételre ebben az esetben csak az Erintett hozzajaruldsa alapjan keriilhet sor. Ha az
Erintett a hangfelvételhez nem jarul hozza, a kommunikaciét meg kell szakitani, nem roégzitett
telefonbeszélgetésre nem keriilhet sor. Ebben az esetben az Erintett személyesen, barmely az
Adatkezel6 lgyfelek szdmara nyitva allé6 helyiségeiben vagy irdsban teheti meg észrevételeit,
bejelentését.

K6z06s szabalyok

A Kozponti Bank és a szovetkezeti hitelintézet kotelesek a hangfelvétellel rogzitett
telefonbeszélgetés esetén, annak megkezdésekor tajékoztatast adni arrdl, hogy a beszélgetés
hangfelvétel utjan rogzitésre keril. Tajékoztatast kell adni tovabba arrdl is, hogy a hangfelvételek
meglrzésére, megismerhetGségére vonatkozo részletes szabalyok hol taldlhaték meg.

Amennyiben a tajékoztatast kdvetéen a hangfelvétellel kapcsolatosan tovabbi kérdések merilnek
fel (meglrzési id6, hangfelvétel megismerhet6ségének maddja, stb.) az ligyintéz6 az Adatkezelési
Tajékoztatéban meghatarozottak alapjan ad tdjékoztatdst. Az egyes termékektdl, szolgaltatasoktol
figgéen a telefonbeszélgetés rogzitésének céljaval és egyéb szabdlyokkal kapcsolatosan a
vonatkozé Uzletszabdlyzatok, Altaldnos Szerz6dési Feltételek, szabdlyzatok, utasitdsok,
eljarasrendek tovabbi részleteket tartalmazhatnak.

A hangfelvétel szbvegét azon munkavallalék, megbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik meg,
akiknek munkavégzésével Osszefliggésben az feltétlenll sziikséges (pl. panaszkezelés,
megfelel6ségi (compliance) funkcid ellatdsa, belsé ellenérzési feladatok stb.).

A telefonbeszélgetések rogzitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé részletszabdlyokat az
erre vonatkozo kilon szabalyzatokban kell meghatarozni.

184-17.4. Elektronikus megfigyel6 (kamera-) rendszer

Személy- és vagyonvédelem, valamint az Uzleti, fizetési, bank-és értékpapirtitok védelme céljabdl

képrogzité berendezések alkalmazhatok az—trtegracios—Szervezet,—a Kozponti Bank és a
szovetkezeti hitelintézetek - lGgyfelek szamara is nyitva all6 - helyiségeiben.

A rogzitett kamera-felvétel készitésr6l a felvételi zona hataranal elhelyezett figyelemfelhivo
jelzést (kamera piktogram jel), valamint erre vonatkozé tajékoztatot kell kihelyezni.

Az el6zetes irasbeli tajékoztatasnak ki kell terjednie az adatkezelés jogalapjara, az egyes kamerak
elhelyezésére, az altaluk megfigyelt terlletre, az elektronikus megfigyelé rendszert lizemeltetd
jogi vagy természetes személy meghatdrozasara, a felvételek tarolasanak helyére és id6tartamara,
a taroldssal kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedésekre, az adatok megismerésére jogosult
személyek korére, arra, hogy az adatok tovabbitasra kerilnek-e harmadik személyek részére, ha
igen, kinek, a felvételek visszanézésére vonatkozd szabdlyokra, a munkavallalokat megilleté
jogokra és a jogok megsértése esetén azok érvényesitésére. A tdjékoztatdst minden munkavallalé
szamara rendelkezésre kell bocsatani, annak megismerését a munkavallalék nyilatkozattal
igazoljdk. Uj munkavallalok esetében a tdjékoztatdst még a munkdba 3&llds el6tt a
munkaszerz6déstdl fliiggetlen dokumentumban kell megadni.
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A rogzitett kamera-felvétellel kapcsolatos adatkezelésre a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabdlyairdl szolé 2005. évi CXXXIIl. térvény rendelkezései az
iranyadok a Felligyeleti hatdsag vonatkozd ajanldsai mellett.

Jelen Szabadlyzat elGirdsai nem terjednek ki a kamerak elhelyezésére, a kamerdk altal készitett
felvételek kezelésére, az 6rzési idGre, a torlésre vonatkozd szabalyok meghatarozasara, azokroél az
erre vonatkozé kilon szabdlyzat(ok)ban kell rendelkezni.

18-5:17.5. Elektronikus beléptetd rendszer

Az Adatkezel6 a belépés jogossaganak ellenérzése, a személy- és vagyonbiztonsdg, az Uzleti,
fizetési, bank-és értékpapirtitok védelme céljabdl elektronikus beléptets-rendszert mikodtethet.

Az elektronikus beléptetdé rendszer esetében a beléptetésnél erre vonatkozé tajékoztatét kell
elhelyezni, és kiilonds hangsulyt kell fektetni arra, hogy az el6zetes tajékoztatasnak az un.
vendégkartyak kiadasa esetén is meg kell torténnie.

Az elektronikus beléptet6-rendszerrel kapcsolatos adatkezelésre a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXI. torvény
rendelkezései az irdnyadodk.

Amennyiben az Adatkezel6 elektronikus beléptetd rendszert lizemeltet — a munkavallaldk
megfelel6 tajékoztatdsa mellett — az adatkezelés jogszerliségének biztositdsa érdekében el kell
végezni a munkaltaté és a munkavéllalék érdekeinek mérlegelésén alapuld érdekmérlegelési
tesztet. Amennyiben az AdatkezelS az elektronikus beléptetd rendszert a munkaid6-nyilvantartas
egységes és objektiv szempontok szerinti megvaldsitdsa érdekében is mikodtetni kivanja, az
érdekmérlegelési tesztben erre a korilményre is kell térni. A munkavallalék megfelel6
tdjékoztatdsardl, az érdekmérlegelési teszt elvégzésérSl és megfelel6 dokumentalasardl az
elektronikus beléptetd rendszerre vonatkozd szabdlyozas megalkotdsaért felel6s szakteriletnek
kell gondoskodni. Az el6zetes irdsbeli tajékoztatasnak ki kell terjednie az adatkezelés jogalapjara,
az elektronikus beléptetd rendszert lizemeltetd jogi vagy természetes személy meghatarozasara,
az adatok tarolasanak helyére és idGtartamara, a tdrolassal kapcsolatos adatbiztonsagi
intézkedésekre, az adatok megismerésére jogosult személyek korére, arra, hogy az adatok
tovabbitasra keriilnek-e harmadik személyek részére, ha igen, kinek, a munkavallalékat megilleté
jogokra és a jogok megsértése esetén azok érvényesitésére. A tdjékoztatast minden munkavallalé
szamara rendelkezésre kell bocsatani, annak megismerését a munkavallalék nyilatkozattal
igazoljak. Uj munkavallalék esetében a tajékoztatdst még a munkaba allas elstt a
munkaszerz6déstdl fliggetlen dokumentumban kell megadni.

Az elektronikus beléptet6-rendszerrel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozé tovabbi
rendelkezéseket az erre vonatkozé kilon szabdlyzat(ok)ban kell elhelyezni.
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18.6-17.6. ,SUTI” (,,COOKIE) alkalmazdsa a honlapon

A ,suti” (,cookie”), a web szerver altal kiildétt Uzenet, kdédsorozat, amely az Erintett
szamitégépének hattértaroldjara keril, mely elsésorban a felhaszndlé kés6bbi azonositdsara
szolgdl, illetve alkalmas lehet személyre szabott informacidk kiildésére.

Az Integracid tagjai kozul azok, amelyek ,sutiket” (,cooki”-kat) alkalmaznak a honlapjukon, a
honlapjukat meglatogatdkat errél a tényrdl tajékoztatni kotelesek.

A ,siiti”, cookie ,tényleges alkalmazasardl az Erintettek tajékoztatdsa oly mddon térténik, hogy
alkalmazasakor az Adatkezel6 honlapjan jol lathatdan és jol észlelhetGen keril elhelyezésre egy a
cookie alkalmazasardl sz616 mondat, amely kiutal, egy tovabbi kattintassal elérhetd tdjékoztatéra a
cookie alkalmazdsa tekintetében. (Pl. ,Honlapunkon a szolgaltatdsok teljesebb kori
megismeréséhez, igénybevételéhez cookie-kat hasznalunk. Kattintson , Tovabbi informaciok” és az
,Elfogadom”menlpontra ).

18-7.17.7.  Allaspdlyazatok, dnéletrajzok

Az Adatkezel6 az dllaspalyazatokkal kapcsolatosan tudomdsdra jutott adatokat, kizardlag az
allaspalydzathoz kapcsoldddé célbdl, annak elbirdldsa céljabdl kezeli. Az adatkezelés jogalapja az
Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa, melyet egyoldalu jognyilatkozatdval barmikor megsziintethet. Az
allaspalydzattal kapcsolatosan megkildott dokumentumokban szereplé személyes adatokat az
Adatkezel6, illet6leg illetékes munkatdrsai, a palyazat elbirdlasaban esetlegesen részt vevd
megbizottai és adatfeldolgozéi ismerhetik meg.

Az 3llaspalydzatra jelentkezések, onéletrajzok kezelése tekintetében az Adatkezel§ munkaligyi
targyu szabalyzatainak, egyéb dokumentumainak a rendelkezései az iranyadok.

19:18. Zaro és kiegészit6 rendelkezések

Jelen Szabalyzat 2018. majus 25. napjatdl hatalyos, jelen mddositasok 2019. 06.01. napjan-ér
I[épnek hatalyba.

Az lntegracios—Szervezet—a KOzponti Bank és a szovetkezeti hitelintézet a belsé szabdlyzatait
koteles jelen Szabalyzattal 6sszhangba hozni, az Eljarasrend mintadokumentum felhasznalasaval
sajat Eljarasrendet késziteni, folyamatosan aktualizalni. Az Eljarasrend rendelkezései nem lehetnek
ellentétesek a jelen Szabalyzatban foglaltakkal. A jelen Szabalyzat mellékletei
mintadokumentumok, amelyeknek felhasznaldsaval az integracidé tagjai szabadon alakithatjak ki
sajat dokumentumaikat a GDPR, az egyéb adatvédelmi targyu jogszabdlyok, az Integracios
Szervezet és a KoOzponti Bank kotelez6 integracios szintl szabdlyzatai, az integracids tag belsé
szabdlyzatai és a jelen Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezésinek figyelembevételével.

A Szabalyzat elGirasai egylittesen alkalmazandék az Integracios Szervezet altal kiadott — az egész
integracidra vonatkozd — kotelez8, a Kozponti Bank vagy a szovetkezeti hitelintézet altal kiadott
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egyéb szabalyzatok, valamint a K6zponti Bank és a szovetkezeti hitelintézet altal megalkotott sajat

szervezetre vonatkoz6 Eljarasrend elGirasaival.

A Kozponti Bank és a szovetkezeti hitelintézet koteles a jelen Szabalyzatban foglaltaknak

megfelel6en eljarni, a Szabalyzatban foglaltakat vezet§ allasu személyeivel, alkalmazottaival,

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allékkal megismertetni és a benne foglaltakat

betartatni.

Készitette: MITB Adat- és titokvédelmi szakteruletetiszbviseléiesepert

A jelen szabalyzat karbantartasaért az adat- és titokvédelmi tiszbviseléi-esepertszakterilet vezetdje

felel.

A jelen szabalyzat karbantartasa két éves gyakorisaggal esedékes.

19. Zarod és kiegészitb rendelkezések

1. sz. melléklet

2. sz. melléklet

3. sz. melléklet

4. sz. melléklet

5. sz. melléklet
6./A sz. melléklet

6./B sz. melléklet

7. sz. melléklet

8. sz. melléklet

9. sz. melléklet

10. sz. melléklet

11. sz. melléklet

Eljarasrend — mintadokumentum

Az adatvédelmi tisztvisel6 és az adat- és titokvédelmi szakterilet

elérhetdsége
Adatlap tervezett Uj adatkezelésekhez

Adatkezelési nyilvantartas - mintadokumentum

Adatvédelmi incidensnyilvantartas - mintadokumentum

Adatfeldolgozdi megéllapodas (kiszervezett tevékenység végzéséhez)

- mintadokumentum

Adatfeldolgozdi megdllapodas (kozvetitGi tevékenység végzéséhez) -

mintadokumentum

Erdekmérlegelési teszt- - mintadokumentum

Torolve
Az Incidenskezelési Csoport tagjai és elérhetGségei

Adatkezelési tajékoztatok rendszere

Alkalmazandé adatkezelési tajékoztatdk
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