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Szovetkezeti Hitelintézeti Vezetd részére

Targy: Kislétszamu fiokok kockdzataival kapcsolatos felmérés eredménye

Tisztelt Hitelintézeti Vezetd!

Az Integracios Szervezet a 13/2018. szamu SZHISZ korlevéllel az Integracidban fellelhetd kislétszamu fiokok
miikodésével kapcsolatos belsé kockdzatok azonositdsanak pontositasdt célzo felmérés elvégzésérdl
intézkedett. A kezdeményezett felmérés kérdGiven alapult, amelyre a tagintézmények egy kivétellel a
megadott hatdridSben megkildték valaszaikat. A vélaszok alapjan a Felligyeleti és Engedélyezési
Szakterilet — a ,fraud” tevékenység csokkentésének szandékdval — elvégezve a kis létszamu fiokok
miikodésével kapcsolatos belsé kockdzatok azonositasanak pontositdsat, a felmérés soran keletkezett
informaciokat az Integrécid biztonsagosabb miikodésének elGsegitése céljabdl jelen dokumentumban
foglalta Gssze és hozza az integrécids intézmények tudomasara.

A kislétszamu fiokok a felméréshen részt vett szbvetkezeti hitelintézetek teljes fiokdllomanyénak
64%-at teszik ki. Tobb intézménynél egydltalan nincsenek egy fés fiokok, egyébirant pedig az ilyen
fiokok a teljes allomany 7 %-at alkotjak. A termékkort tekintve jellemz&en aktiv és passziv oldali
terméket egyardnt kindlnak a fidkok, tovabba részjegyekkel kapcsolatos iigyintézést (ki- és
befizetések) is végeznek a legtdbb helyen. Kizdrélag megtakaritdsi jellegli termékekkel (betétek,
befektetések) minddssze kettd fiok foglalkozik. Okmanyos betéti termékek mindenhol vannak, &t
intézmény azonban az ilyen termékek forgalmazédsat megsziintette.

A kis Iétszamu fickok miikodése részben sajatos, sok helyen részleges nyitvatartdssal miikodnek. A
dolgozok helyettesitését tévollétitk alatt altalaban valtozé személyekkel, més fidkban dolgozé
munkatarsakkal oldjék meg. A hitelek engedélyezésének folyamatat tekintve megéllapithatd, hogy
a fiokokban sok helyen nincs 6néllé déntési jogkdriik a munkatarsaknak, ahol van, ott dltaldban 1 M
Ft az engedélyezési dsszeghatdr. A lakossagi hiteleknél jellemzden 1, ill. 2 M Ft feletti 6sszegnél,
vallalati hiteleknél (ahol a valaszok erre kitértek) 6sszeghatarra tekintet nélkiil 4tadasra keriilnek az
lgyletek a kockdzatkezelés részére.

A bels6 csaldsok kockdzatainak csokkentésére alkalmazott ellendrzések krében csaknem az 6sszes
valaszado szbvetkezeti hitelintézetnél megvaldsul a folyamatba épitett ellenérzés a betéteket és a
részjegyeket érintGen, a hiteleknél ez a fajta ellen6rzés egységes gyakorlat. A betéti termékeknél az
ellendrzést az esetek tobbségében (12 szovetkezeti hitelintézetnél) azonos fidkban dolgozd
munkatars végzi, két szovetkezeti hitelintézetnél pedig masik fiokban dolgozé munkatars. Egy
takarékszovetkezet kifejtette, hogy a betéti termékek értékesitésének folyamata az informatikai
rendszerben erGsen tdmogatott (termékvalasztds, szdmlafedezet-ellendrzés, adatok kitoltése),
ezért a folyamatba épitett ellenérzést az ligyintéz6 és az tgyfél végzi egylittesen — illetve, bizonyos
tevékenységek intézményiik hdlézataban kdzpontositottan keriilnek lebonyolitdsra (4tutaldsi
megbhizdsok rogzitése, bankkartya rogzités), s ezen folyamatok esetében az ellenérzés a kézpontban
a négy szem elvének érvényesiilése mellett biztositott, amely eljardst nem tekintiink
meghizhatonak.

oldal1/3



/y | SZOVETKEZETI HITELINTEZETEK INTEGRACIOS SZERVEZETE
/ Székhely és kozponti Iroda: : 1125 Budapest, Fogaskerekii utca 4-6,
‘/ Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 113 = Tel.: +36 1 312-0602 » E-mail: szhisz@szhisz,hu

Internet: www.szhisz.hu * Nyilvdntartasi szam: 01-08-0000002 » Addszam: 18509573-1-43

A betéteknél a folyamatba épitett ellenérzés egyidejlileg zajlik, egy intézménynél utdlagos médon
torténik.

A hitelellen6rzést jellemz6en azonos fiokban dolgozé munkatars, vagy kozponti dolgozé végzi; masik
fiokban dolgozé munkatars részvételét ebben a feladatban egyszemélyes fiokok esetén jeldlték
meg. Az egyes hitelintézetekben az ellenérzés termékenként és értékhatdronként eltéréen
valésulhat meg. Mindenhol egyidejii ellenérzés torténik, kivéve egy intézménynél, ahol utélagos.

A szovetkezeti hitelintézetek tobbségében kozpontilag kiildik ki az egyenlegkozlGket, harom
szovetkezeti hitelintézetnél kdzpontilag és kirendeltségi szinten is. A kirendeltségi kikiildés a betéti
okiratok egyenlegkozISit érinti. A kiklildés sehol nem tértivevényes formaban térténik, azonban
legtobb esetben a nyilatkozatok szerint figyelmet forditanak az at nem vett egyenlegkdzl6k mogotti
allomanyok atvizsgélasara.

Vezetdi ellenérzés minden egységnél torténik, jellemzéen helyszini ellenérzés keretében. Egy
intézménynél helyszini és helyszinen kiviili ellenérzés egyardnt megvaldsul, egy esetben helyszinen
kiviilli formaban torténik az ellendrzés. Két szovetkezeti hitelintézet azt jelélte meg, hogy nem
minden esetben dokumentdlt a vezetGi ellenGrzés.

A belsé ellendrzés vizsgalatainak gyakorisdga jelentds szérédast mutat: a valaszadd intézmények 27
%-anal évente, 53 %-anal féléves gyakorisaggal, 13 %-aban negyedéves, 7%-ban havi gyakorisaggal
végeznek belsé ellendri vizsgalatokat a kis létszaml fiokokban. Nyolc intézménynél (mely a
valaszaddk 53%-at jelenti) tortént felligyelSbizottsagi ellenérzés az elmdlt két évben. A kiilsés (MNB,
integracios) nem fogyasztovédelmi témaban inditott vizsgdlatok el&irdsai az intézmények dltal
teljesitésre kertltek.

Hat intézménynél, azaz a valaszaddk 40 %-dnal tartak fel belsé csaldst az elmult két évben, az okozott
kar mértéke dsszesitve mintegy 481,346 M Ft. Az Ugyek statuszardl az intézmények részletesen

beszamoltak. Bels6 csaldssal 6sszefliggé panaszt 6t szovetkezeti hitelintézetnél jeleztek az tigyfelek
(0sszesen 8 esetben).

Anemrégen egyesilt szovetkezeti hitelintézeteknél dltalanos az dtvevé hitelintézetek folyamatainak
kiterjesztése az atvett egységekre, és jellemz6 a vezetGi ellendrzések gyakorlatanak egységesitése
is. Ezen tulmenden killénbdzd, ide sorolhatd (belsé csalas elkeriilését célzé) belsd ellendri
vizsgalatok is lefolytatasra kertiltek.

Az egyesiilésekkel kapcsolatban minden termékre, minden szovetkezeti hitelintézetnél megtortént
a fiokdllomdnyok egyeztetése. Az intézmeények jellemzGen belsé ellendri vizsgalatokat is végeztek a
beolvado fiokok adatallomanyanak egyez@ségét illetéen, azt azonban nem minden esetben a belsd
ellendrzés személyesen, hanem annak iranyitdsdval a fiok maga végezte. Kilenc intézménynél nem
tortént meg a részjegyallomany egyeztetése a részjegytulajdonosokkal.

A felmérés alapjan jelen korlevéllel altalanossagban felhivjuk a szovetkezeti hitelintézetek figyelmét a
kislétszamu  fiokok miikodése megfeleld belsé szabdlyozdsanak kialakitdsara és annak
betartasara/betartatdsara, a ,négy szem” elvének folyamatos alkalmazasara, a vezet6i ellenérzés
fontossagdra, és a rendszeres rovancsolas sziikségességére. Az dltalanosan ajanlottakon tul konkrétan az
aldbbiakat fogalmazzuk meg:

1) Azokmanyos betéti termékek targykorében sziikségesnek tartjuk a Takarékbank Zrt. ltal az
565/2016. szamU korlevélben megfogalmazott, elvart intézkedések igazolhatd elvégzését a
szOvetkezeti hitelintézetek részérél. Javasoljuk, hogy a hivatkozott kérlevélben
megfogalmazott tapasztalatokat, elveket minden uj belépé kollégaval — dokumentaltan -
ismertessék meg, s ezt a gyakorlatot folyamatosan tartsak be.
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2) Felhivjuk a figyelmet a hitelellendrzés folyamatanak és egyidejliségének fontossagara, a
gyakorlat felilvizsgalatdra, szilkséges esetben a szabdlyoknak megfelel6 mddositasara.
Javasoljuk a betéti termékek korében a folyamatba épitett ellendrzések fogalmanak
tisztazasat, flggetlenitését az informatikailag szabalyozott feladatoktdl.

3) Nyomatékosan javasoljuk a szivetkezeti hitelintézetek szémdra a vezeti ellendrzés
folyamatanak és gyakorisaganak fellilvizsgalatat annak minél szorosabbra vondsat.

4) Szikséges esetekben a belsé ellendrzés altal végzett atfogé ellendrzések gyakorisagat

noveljék, mivel a jelenlegi esetenként akar 5 éves elGiras jelentds kockazatot hordoz a belsd
csaldsok és az elSirasok be nem tartasanak feltarasa soran.

5) Torekedjenek arra, hogy mindig valtozo személyekkel oldjak meg a tévollévé dolgozok
helyettesitését, illetve a két hét egybefliggd szabadsag kivétele minden munkatars szdmara

s

elGirt és egyben biztositott legyen.

6) Minden szévetkezeti hitelintézet alakitson ki gyakorlatot az 4t nem vett egyenlegkozlék
mogotti dllomanyok szGirdprdobaszeri ellenGrzésére.

7) Javasoljuk a takarékszovetkezetek részére a részjegyallomanyok rendszeres idGszakonkénti
és bizonylatolt egyeztetését a részjegytulajdonosokkal.

A felmérésben résztvett szévetkezeti hitelintézeteknek koszonjilk a vélaszadast és kérjiik a jelen
korlevélben foglaltak figyelembevételét a miikodés soran.

Egylttmkodését megkdszonve, lidvozlettel:

p

/
dr. Tajthy Attila
elnok-lgyvezetd
Szovetkezeti Hitelintézetek Integrécios Szervezete
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