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18/2018. sz. hitelintézeti korlevél
Datum: 2018.08.10.

Targy: Tajékoztatd a Panaszkezelési Szabdlyzat mddositasardl és kapcsolddd feladatokrol

Tisztelt Hitelintézeti Vezetd!

A szovetkezeti hitelintézetek integraciojarol és egyes gazdasagi targyu jogszabdlyok maédositasardl szolo
2013. évi CXXXV. torvény (Szhitv.) 11.§ (1) pont j) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a
megfelelGség biztositdsaval kapcsolatos szabalyzatokat az Integracios Szervezet Igazgatosdga fogadia el.

Az Integrdcios Szervezet Alapszabdlydnak 6.2. pont j) bekezdése értelmében a panaszkezelés szabélyozasa
megfelelGség biztositasi feladat. Az Integrdcios Szervezet Igazgatosaganak Ugyrendje 4.8.2. pontja alapjan
az |gazgatGsdag atruhazta az Ugyvezetésre az Integracios Szervezet feladatkorébe tartozé utasitasok és
szabalyzatok elfogadasat.

Az Integracids Szervezet Ugyvezetése a 2018. augusztus 3-an kelt 118/2018. (08.03.) sz. hatarozataval
modositotta a 35/2017. sz. A panaszkezelésrél sz616 szabalyzatot.

A Panaszkezelési szabdlyzat jelen modositasanak indoka, hogy az egyes pénzforgalmi és szamviteli targyu
kormanyrendeletek modositasarol szold 131/2018. (VIL23) Korm. rendelet mddositotta a befektetési
véllalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsdté intézmények, az
utalvanykibocsaték, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénzigyi szolgaltatds kozvetitGk
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabdlyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz6l6 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendeletet.

A jogszabalymodositas a pénzforgalmi szolgaltatdssal osszefliggd irasbeli panaszokra vonatkozdan
tartalmaz valtozast kiilondsen az aldbbiak szerint:
- a pénzforgalmi szolgaltatassal Gsszefliggd irasbeli panaszokra vonatkozo valaszadasi hataridét

15 munkanapra csékkentette,
- amennyiben a pénzforgalmi szolgéltatdssal 6sszefiliggd panasz a hitelintézeten kiviil allé okbél

15 munkanapon beliil nem vélaszolhaté meg, a hitelintézet ideiglenes valaszt kiild az iigyfélnek,
amely az érdemi vélasz késedelmének okait, valamint a végsé vdlasz hataridejét is tartalmazza,

- avégso valasz megkiildésének hatdrideje nem lehet késébbi, mint a panasz kézlését kdvetd 35.
munkanap.
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A 435/2016. (XI1.16.) Korm. rendelet médosult rendelkezései 2018.08.22. napjén lépnek hatélyba, igy ezen
id6pontig a Panaszkezelési Szabalyzatban, valamint a kapcsolédo dokumentumokban a véltozasokat at kell
vezetni, igy e hatarid6hoz igazodik a szabdlyzat modositdsanak hatdlybelépése is.

Kérem, hogy a fenti hatarid6ig a sziikséges mddositdsokat vezessék at belsd eljarasrendjikon és a
panaszkezelési tajékoztaton, valamint gondoskodjanak a médositasok — kiilonds tekintettel a rovidebb

eljarasi hatarid6 — panaszkezelési gyakorlatba valé atiiltetésérdél.

Egylittm(kddésiket megkdszonve, lidvozlettel

dr. Tajthy Attila
ligyvezetd
Szovetkezeti Hitelintézetek Integracios Szervezete
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