Korlevél dsszefoglalo

Hitelintézeti korlevél szama:

18/2017. sz. hitelintézeti kérlevél

Hitelintézeti kérlevél targya:

35/2017. sz. A panaszkezelésrél szolo szabdlyzat
mddositdsa - 118/2018. (08.03.) sz.

Vonatkozik:

Valamennyi szébvetkezeti hitelintézetre és a
Kézponti Bankra

Cimzettek a Szovetkezeti hitelintézeten belil:

Hitelintézeti vezetbk

Rovid 6sszefoglald:

- 2018.08.22-i hatdllyal a 131/2018. (VII.23)
Korm. rendelet mddositotta a pénziigyi
intézmények  panaszkezelési  eljarasaval
kapcsolatos szabdlyokat,

- foszabadlyként 15 munkanapra csékkentve a
valaszadasi hataridot.

- cimzettek e hataridoig belsé eljardsrendjiik
és  panasztdjékoztatojuk  modositasara
kotelezettek

Statusz!:

Tdjékoztatds: X
Vdlaszt NEM IGENYEL /IGENYEL
Vdlaszadds hatdrideje

1 A megfelel8 X-szel jelélendd vagy kitdltendd!




